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SURVEY TOOLS

The survey templates are addressed to Higher Education Institutions wishing to carry out a survey at internal level as a first step to improve the implementation and recognition of staff mobility:


SURVEY TOOL n°1: QUESTIONNAIRE
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L’objectiu d’aquest qüestionari és conèixer la vostra opinió sobre les possibilitats d’intercanvi Erasmus per al personal universitari, és a dir, estades en institucions d’ensenyament superior estrangeres finançades mitjançant el programa Erasmus Long Life Learning o Erasmus+ Key Action 1 (Learning Mobility of Individuals). En tots dos programes participen els països del programa KA103 (dins de la UE) i els països socis KA107 (mobilitat internacional de crèdits/fora de la UE).Aquest qüestionari no fa referència a cap altra estada que s’hagi pogut finançar a través d’un projecte multilateral Erasmus o qualsevol altra entitat.



Heu participat mai en el programa Erasmus LLP/Erasmus+ (segons es defineix en la introducció) d’ençà del curs 2012-2013?
1. SÍ
2. NO



Quantes estades heu fet els últims cinc anys?
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5



Quin tipus d’estades heu fet? Si us plau, marqueu les que corresponguin.
1. De docència
2. De formació
3. De docència i formació
4. De supervisió
5. Preparatòries



Les preguntes següents es refereixen només a la vostra mobilitat més recent. Quant va durar la vostra darrera estada?
1. Menys d'una setmana
2. 1 setmana
3. 2 setmanes
4. 3-4 setmanes
5. 5-8 setmanes



En quin país va tenir lloc?
1. Afghanistan
2. Albania
3. Algeria
4. Andorra
5. Angola
6. Antigua and Barbuda
7. Argentina
8. Armenia
9. Australia
10. Austria
11. Azerbaijan
12. Bahamas
13. Bahrain
14. Bangladesh
15. Barbados
16. Belarus
17. Belgium
18. Belize
19. Benin
20. Bhutan
21. Bolivia
22. Bosnia and Herzegovina
23. Botswana
24. Brazil
25. Brunei
26. Bulgaria
27. Burkina Faso
28. Burundi
29. Cabo Verde
30. Cambodia
31. Cameroon
32. Canada
33. Central African Republic (CAR)
34. Chad
35. Chile
36. China
37. Colombia
38. Comoros
39. Democratic Republic of the Congo
40. Republic of the Congo
41. Costa Rica
42. Cote d'Ivoire
43. Croatia
44. Cuba
45. Cyprus
46. Czech Republic
47. Denmark
48. Djibouti
49. Dominica
50. Dominican Republic
51. Ecuador
52. Egypt
53. El Salvador
54. Equatorial Guinea
55. Eritrea
56. Estonia
57. Ethiopia
58. Fiji
59. Finland
60. France
61. Gabon
62. Gambia
63. Georgia
64. Germany
65. Ghana
66. Greece
67. Grenada
68. Guatemala
69. Guinea
70. Guinea-Bissau
71. Guyana
72. Haiti
73. Honduras
74. Hungary
75. Iceland
76. India
77. Indonesia
78. Iran
79. Iraq
80. Ireland
81. Israel
82. Italy
83. Jamaica
84. Japan
85. Jordan
86. Kazakhstan
87. Kenya
88. Kiribati
89. Kosovo
90. Kuwait
91. Kyrgyzstan
92. Laos
93. Latvia
94. Lebanon
95. Lesotho
96. Liberia
97. Libya
98. Liechtenstein
99. Lithuania
100. Luxembourg
101. Macedonia
102. Madagascar
103. Malawi
104. Malaysia
105. Maldives
106. Mali
107. Malta
108. Marshall Islands
109. Mauritania
110. Mauritius
111. Mexico
112. Micronesia
113. Moldova
114. Monaco
115. Mongolia
116. Montenegro
117. Morocco
118. Mozambique
119. Myanmar (Burma)
120. Namibia
121. Nauru
122. Nepal
123. Netherlands
124. New Zealand
125. Nicaragua
126. Niger
127. Nigeria
128. North Korea
129. Norway
130. Oman
131. Pakistan
132. Palau
133. Palestine
134. Panama
135. Papua New Guinea
136. Paraguay
137. Peru
138. Philippines
139. Poland
140. Portugal
141. Qatar
142. Romania
143. Russia
144. Rwanda
145. Saint Kitts and Nevis
146. Saint Lucia
147. Saint Vincent and the Grenadines
148. Samoa
149. San Marino
150. Sao Tome and Principe
151. Saudi Arabia
152. Senegal
153. Serbia
154. Seychelles
155. Sierra Leone
156. Singapore
157. Slovakia
158. Slovenia
159. Solomon Islands
160. Somalia
161. South Africa
162. South Korea
163. South Sudan
164. Spain
165. Sri Lanka
166. Sudan
167. Suriname
168. Swaziland
169. Sweden
170. Switzerland
171. Syria
172. Taiwan
173. Tajikistan
174. Tanzania
175. Thailand
176. Timor-Leste
177. Togo
178. Tonga
179. Trinidad and Tobago
180. Tunisia
181. Turkey
182. Turkmenistan
183. Tuvalu
184. Uganda
185. Ukraine
186. United Arab Emirates (UAE)
187. United Kingdom (UK)
188. United States of America (USA)
189. Uruguay
190. Uzbekistan
191. Vanuatu
192. Vatican City (Holy See)
193. Venezuela
194. Vietnam
195. Yemen
196. Zambia
197. Zimbabwe



Com vau conèixer aquest programa de mobilitat a curt termini? Si us plau, marqueu les opcions que corresponguin.
1. Pel web de la meva universitat
2. Pel web de la universitat d’acollida
3. Per la web de l'organització finançadora
4. Pel meu cap/director de departament
5. Per col·legues de la meva universitat 
6. Per col·legues de la universitat d’acollida
7. Per reunions informatives
8. Altres __________


A parer vostre, com va promoure la vostra universitat aquesta mobilitat...
1. Molt bé
2. Bé
3. Malament
4. No la va promoure
5. No ho sé / No és aplicable
Qui us va ajudar a organitzar la mobilitat? Si us plau, marqueu totes les opcions que corresponguin.
1. La unitat gestora del programa Erasmus o l’oficina de relacions internacionals de la universitat
2. El vostre departament/unitat/facultat/centre
3. Ningú
4. Altres __________



De la llista següent, quins motius us podrien haver influït a l’hora de triar la institució/organització d’acollida? Si us plau, marqueu totes les opcions que corresponguin.
1. El programa o la formació durant l’estada era interessant
2. El prestigi de la institució/organització d’acollida
3. La cooperació existent amb la institució/organització d’acollida
4. La proximitat cultural del país d’acollida
5. La proximitat geogràfica
6. El coneixement de la llengua del país d’acollida
7. Que el finançament fos suficient
8. Que els companys també sol·licitessin la plaça
9. Altres __________



Quines activitats vau desenvolupar durant l’estada? Si us plau, marqueu totes les opcions que corresponguin.
1. Docència
2. Formació
3. Seminaris de recerca
4. Aprenentatge d'idiomes
5. Participar en una setmana intensiva de formació
6. Observació professional
7. Impartició de conferències/classes magistrals
8. Altres __________



Quins eren els objectius de l’estada? Si us plau, marqueu les opcions que corresponguin.
1. Adquirir coneixements i experiència en el meu àmbit.
2. Compartir coneixements i experiències en el meu àmbit.
3. Ampliar l’experiència docent.
4. Ampliar els meus contactes.
5. Millorar les oportunitats professionals.
6. Millorar les competències lingüístiques.
7. Obtenir experiència internacional.
8. Donar visibilitat a la meva universitat d’origen.
9. Millorar la cooperació amb la institució/organització d’acollida.
10. Contribuir al desenvolupament de la institució/organització d’acollida.
11. Altres __________



Amb quins problemes us vau trobar? Si us plau, marqueu les opcions que corresponguin.
1. Procediments complicats a la meva universitat
2. Procediments complicats a la universitat d’acollida
3. Problemes amb el visat
4. Dificultats en els preparatius del viatge
5. Mala qualitat de la formació
6. Finançament insuficient
7. Problemes d’idioma
8. Manca de substituts a la feina
9. Dificultats per obtenir l’aprovació del cap d’unitat o director de departament
10. Manca de reconeixement al meu departament/escola/servei/equip
11. Afers familiars
12. Assumptes relacionats amb la discapacitat
13. No vaig tenir problemes
14. Altres __________



Quins creieu que van ser els resultats de la mobilitat? Si us plau, marqueu totes les opcions que corresponguin.
1. Resultats relacionats amb el propòsit específic de la reunió/docència/formació/recerca (per exemple, anàlisi, informe, proposta de projecte, recerca, etc.)
2. Més coneixements i experiència
3. Ampliació de l'experiència docent
4. Millora de les habilitats lingüístiques
5. Millora de les habilitats comunicatives
6. Augment de la confiança en mi mateix
7. Contactes
8. Relacions d'amistat
9. Millora de les oportunitats professionals
10. Beneficis per al meu departament/unitat/facultat/centre
11. Beneficis per a la institució/organització d’acollida
12. Millora de la cooperació entre la universitat amb la institució/organització d’acollida
13. Altres __________



A partir de la escala siguiente, indique su grado de satisfacción con:
(Escala 1-5 donde 1 = menos satisfecho, 5 = más satisfecho y NA = no aplicable)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	La rebuda de l’oficina internacional a la institució/organització d’acollida
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La rebuda del contacte acadèmic/departament/escola/facultat
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La interacció amb els estudiants
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La interacció amb el personal acadèmic
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	L’experiència general amb la institució/organització d’acollida
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏








Quina va ser l’experiència més positiva?

	









Quina va ser l’experiència més negativa?

	









Creieu que vau assolir els objectius proposats amb aquesta mobilitat?
1. Sí
2. No
3. Parcialment
4. No n’estic segur.



Com es van difondre els resultats de la vostra mobilitat al vostre departament/universitat? Si us plau, marqueu les opcions que corresponguin.
1. Vaig haver d’escriure un informe per a la meva universitat.
2. Vaig emplenar un qüestionari.
3. Vaig escriure una publicació.
4. Vaig compartir informació/presentacions/materials amb els col·legues.
5. Se’n va informar al web.
6. Es va informar de l’estada en un butlletí informatiu.
7. Els resultats de l’estada es van discutir amb els companys/col·legues.
8. Es va organitzar un taller per millorar la nostra feina.
9. No es van difondre.
10. Altres __________



Fins a quin punt creieu que la vostra estada va tenir algun impacte en algun dels aspectes següents? Assenyaleu només els que hi estiguin relacionats.

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Docència
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Desenvolupament professional
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interacció amb els estudiants
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interacció amb els col·legues
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interacció amb l’oficina de relacions internacionals/Erasmus
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Recerca
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏







	
	1
	2
	3
	4
	5

	Fins a quin punt creieu que el vostre departament, escola, facultat, servei o universitat ha reconegut i valorat la vostra mobilitat?
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






En general, la participació en el programa de mobilitat Erasmus del personal va respondre a les vostres expectatives?
1. Sí, molt
2. Sí, en certa mesura
3. Gens



A partir d’aquesta experiència, tornaríeu a participar en aquest tipus de mobilitat?
1. Sí
2. No
3. No ho sé.
4. Resulta difícil de dir.



Voleu afegir algun altre comentari?

	








A la feina us heu de comunicar amb universitats i institucions internacionals?
1. SÍ
2. NO
Coneixeu les possibilitats d’intercanvi Erasmus per al personal?
1. SÍ
2. NO

Si és així, com en vau tenir notícia? Si us plau, marqueu les opcions que corresponguin.
1. Anuncis publicats al web principal de la universitat
2. Anuncis publicats al web de l’Oficina de Relacions Internacionals
3. Anuncis publicats al web de la meva unitat (facultat, unitat, oficina, etc.)
4. Pòsters
5. Butlletí informatiu
6. Revista universitària
7. Cap d’unitat o director de departament
8. Col·legues
9. Fulletons
10. Universitat d’acollida
11. Altres __________



Heu sol·licitat mai una beca de mobilitat Erasmus per al personal?
1. SÍ
2. NO



Si la vau sol·licitar, per què finalment no vau dur a terme l’estada? (Màxim 3 respostes)
1. Hi va haver un canvi de plans per raons personals.
2. Hi va haver un canvi de plans per raons professionals.
3. No em van acceptar
4. Tenia massa responsabilitats/ Era molt complicat trobar un substitut.
5. No hi havia prou recursos econòmics disponibles.
6. El meu cap no em va animar a marxar.
7. Per raons externes, com ara canvis en l’horari o en el programa de la institució d’acollida.
8. Hi havia una oferta de formació millor en una altra institució.
9. L’oferta de formació era millor a la meva universitat.
10. Altres __________



Si no la vau sol·licitar, què us ho va impedir? (Màxim 3 respostes)
1. Hi havia molta competència.
2. No hi havia prou recursos econòmics.
3. El meu nivell de la llengua estrangera era massa baix.
4. Mancava informació sobre el programa.
5. Mancava suport del cap d’unitat o director del departament.
6. Mancava informació sobre les universitats associades i les seves ofertes.
7. Tenia massa responsabilitats / Era molt complicat trobar un substitut.
8. El procediment de sol·licitud era massa complicat.
9. Tenia por de trobar-me molta feina pendent en tornar.
10. No estava prou motivat.
11. Altres __________



Sabeu si algun col·lega vostre ha participat mai en el programa Erasmus?
1. SÍ
2. NO
Creieu que el programa Erasmus d’intercanvi de personal els va ajudar professionalment?
1. SÍ
2. NO



de quina manera els va ajudar? Indiqueu si esteu d’acord o en desacord amb les afirmacions següents

	
	Totalment en desacord
	En desacord
	Ni en desacord ni d’acord
	D’acord
	Totalment d’acord
	No és aplicable

	Van aprendre noves pràctiques i van portar idees noves.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Van millorar les seves habilitats lingüístiques.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Estan més disposats a participar en noves iniciatives a la feina.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Les experiències viscudes els faciliten la feina diària.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	El nostre cap d’unitat o director de departament va valorar positivament el canvi d’actitud resultant.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






Teniu intenció de sol·licitar una plaça d’intercanvi internacional en un futur proper?
1. SÍ
2. NO



Què us animaria a sol·licitar una mobilitat Erasmus+? Si us plau, expliqueu-ho breument.

	









Indiqueu el grau d’acord o de desacord amb les afirmacions següents sobre el programa Erasmus de mobilitat del personal al seu lloc de treball.

	
	Totalment en desacord
	En desacord
	Ni en desacord ni d’acord
	D’acord
	Totalment d’acord
	No és aplicable

	La participació en un programa d’intercanvi de personal pot ajudar-me a desenvolupar la meva carrera professional a la institució.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La participació en un programa d’intercanvi de personal és un valor afegit en el procés d’avaluació periòdica de la meva feina.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La participació en un programa d’intercanvi de personal pot ajudar-me a desenvolupar la meva carrera professional a la institució.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	El meu departament publica regularment oportunitats d'intercanvi de personal.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La participació en un programa d’intercanvi de personal és un valor afegit en el procés d’avaluació periòdica de la meva feina.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Els meus col·legues donen suport a la idea d'anar a l'estranger per a la formació / docència.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Al meu departament discutim les pràctiques i habilitats adquirides per col·legues que han participat en programes de mobilitat.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Al meu departament hem implementat pràctiques noves basades en l’experiència de col·legues que han participat en programes de mobilitat.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Al meu departament acollim amb entusiasme el personal visitant d’altres universitats que participa en un programa de mobilitat Erasmus.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilitat Erasmus del personal té una influència positiva en la visibilitat del meu departament i de la meva institució.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilitat Erasmus del personal ajuda a atraure bons estudiants al meu departament.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilitat Erasmus del personal ajuda a atraure bons investigadors i professors al meu departament.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilitat Erasmus del personal millora les pràctiques innovadores al meu departament.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	El meu cap d’unitat o director de departament és conscient dels beneficis de la mobilitat Erasmus del personal.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	S’espera que treballi a distància des de l’estranger.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






Quins creieu que són els obstacles més grans que afecten l’adopció del programa de mobilitat Erasmus a la vostra institució? Si us plau, classifiqueu els TRES PRINCIPALS obstacles que, a parer vostre, afecten la participació en aquests programes.
1. La informació sobre aquests programes no és suficient.
2. El finançament és insuficient.
3. La disponibilitat és limitada.
4. El nombre de programes de mobilitat Erasmus és limitat.
5. Les destinacions dels programes de mobilitat Erasmus són poc interessants.
6. Els procediments administratius de la meva universitat són complicats.
7. Manca reconeixement dels resultats de la mobilitat.
8. No té cap impacte real en el desenvolupament professional.
9. No hi ha substituts per a la feina.
10. Altres
11. No hi ha obstacles significatius.
12. No ho sé.



Sou:
1. Personal administratiu/tècnic
2. Personal acadèmic/investigador



A quina àrea de l’administració pertanyeu?
1. Relacions internacionals
2. Selecció/Contractació/Màrqueting
3. Serveis per a estudiants
4. Recursos humans
5. Tecnologia
6. Finances/Comptabilitat
7. Biblioteca
8. Infraestructures/Serveis tècnics
9. Administració a escala departamental
10. Altres



En quina àrea de coneixement impartiu docència o investigueu?
1. Agricultura
2. Arquitectura, urbanisme
3. Art, disseny
4. Ciències econòmiques o empresarials, gestió i administració d’empreses
5. Educació
6. Tecnologia, enginyeria
7. Geografia, geologia
8. Humanitats
9. Filologia
10. Dret
11. Matemàtiques, informàtica
12. Ciències de la salut
13. Ciències naturals
14. Ciències socials
15. Ciències de la comunicació i la informació
16. Altres àrees d’estudi
Quant fa que treballeu per a una institució d’educació superior?
1. Menys d’1 any
2. 1-2 anys
3. 3-5 anys
4. 6-10 anys
5. Més de 10 anys



Quin és el vostre grau d’antiguitat a la institució?
Personal administratiu/tècnic
1. Júnior
2. Intermedi
3. Sènior



¿Cuál es su nivel de antigüedad en la institución?
Personal acadèmic/investigador
1. Professor titular/agregat
2. Professor lector/ajudant/associat
3. Catedràtic



Sexe:
1. -
2. Femení
3. Masculí



Teniu fills dependents?
1. Sí
2. No


En quina institució d’educació superior treballeu?

	








Quin és el vostre nivell de coneixement de la llengua estrangera que més domineu?
1. Excel·lent
2. Molt bé
3. Bé
4. Pobre
5. Molt pobre
6. No parlo cap llengua estrangera.
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This questionnaire is designed to test experiences of the Erasmus programme for staff mobility i.e. visits by university staff to higher education institutions and other organisations abroad funded through the Erasmus Long Life Learning and/or Erasmus+ Key Action 1 programme - Learning Mobility of Individuals. This includes both visits under KA103 (Erasmus programme countries) and KA107: International Credit Mobility (Erasmus partner countries).
It is not asking about any other visits you may have had funded through an Erasmus multilateral project or any other sources.




Have you participated in an Erasmus LLP/Erasmus+ short term mobility programme (as defined in the above introduction) since the academic year of 2012/2013?
1. Yes
2. No



How many visits have you made in the last five years?
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5



What kind of visits did you make? Please tick any that apply.
1. Teaching
2. Training
3. Combined (teaching and training)
4. Monitoring
5. Preparatory



The next questions concern only your most recent mobility.How long was your last visit?
1. Less than a week
2. 1 week
3. 2 weeks
4. 3-4 weeks
5. 5-8 weeks



What country did you visit?
1. Afghanistan
2. Albania
3. Algeria
4. Andorra
5. Angola
6. Antigua and Barbuda
7. Argentina
8. Armenia
9. Australia
10. Austria
11. Azerbaijan
12. Bahamas
13. Bahrain
14. Bangladesh
15. Barbados
16. Belarus
17. Belgium
18. Belize
19. Benin
20. Bhutan
21. Bolivia
22. Bosnia and Herzegovina
23. Botswana
24. Brazil
25. Brunei
26. Bulgaria
27. Burkina Faso
28. Burundi
29. Cabo Verde
30. Cambodia
31. Cameroon
32. Canada
33. Central African Republic (CAR)
34. Chad
35. Chile
36. China
37. Colombia
38. Comoros
39. Democratic Republic of the Congo
40. Republic of the Congo
41. Costa Rica
42. Cote d'Ivoire
43. Croatia
44. Cuba
45. Cyprus
46. Czech Republic
47. Denmark
48. Djibouti
49. Dominica
50. Dominican Republic
51. Ecuador
52. Egypt
53. El Salvador
54. Equatorial Guinea
55. Eritrea
56. Estonia
57. Ethiopia
58. Fiji
59. Finland
60. France
61. Gabon
62. Gambia
63. Georgia
64. Germany
65. Ghana
66. Greece
67. Grenada
68. Guatemala
69. Guinea
70. Guinea-Bissau
71. Guyana
72. Haiti
73. Honduras
74. Hungary
75. Iceland
76. India
77. Indonesia
78. Iran
79. Iraq
80. Ireland
81. Israel
82. Italy
83. Jamaica
84. Japan
85. Jordan
86. Kazakhstan
87. Kenya
88. Kiribati
89. Kosovo
90. Kuwait
91. Kyrgyzstan
92. Laos
93. Latvia
94. Lebanon
95. Lesotho
96. Liberia
97. Libya
98. Liechtenstein
99. Lithuania
100. Luxembourg
101. Macedonia
102. Madagascar
103. Malawi
104. Malaysia
105. Maldives
106. Mali
107. Malta
108. Marshall Islands
109. Mauritania
110. Mauritius
111. Mexico
112. Micronesia
113. Moldova
114. Monaco
115. Mongolia
116. Montenegro
117. Morocco
118. Mozambique
119. Myanmar (Burma)
120. Namibia
121. Nauru
122. Nepal
123. Netherlands
124. New Zealand
125. Nicaragua
126. Niger
127. Nigeria
128. North Korea
129. Norway
130. Oman
131. Pakistan
132. Palau
133. Palestine
134. Panama
135. Papua New Guinea
136. Paraguay
137. Peru
138. Philippines
139. Poland
140. Portugal
141. Qatar
142. Romania
143. Russia
144. Rwanda
145. Saint Kitts and Nevis
146. Saint Lucia
147. Saint Vincent and the Grenadines
148. Samoa
149. San Marino
150. Sao Tome and Principe
151. Saudi Arabia
152. Senegal
153. Serbia
154. Seychelles
155. Sierra Leone
156. Singapore
157. Slovakia
158. Slovenia
159. Solomon Islands
160. Somalia
161. South Africa
162. South Korea
163. South Sudan
164. Spain
165. Sri Lanka
166. Sudan
167. Suriname
168. Swaziland
169. Sweden
170. Switzerland
171. Syria
172. Taiwan
173. Tajikistan
174. Tanzania
175. Thailand
176. Timor-Leste
177. Togo
178. Tonga
179. Trinidad and Tobago
180. Tunisia
181. Turkey
182. Turkmenistan
183. Tuvalu
184. Uganda
185. Ukraine
186. United Arab Emirates (UAE)
187. United Kingdom (UK)
188. United States of America (USA)
189. Uruguay
190. Uzbekistan
191. Vanuatu
192. Vatican City (Holy See)
193. Venezuela
194. Vietnam
195. Yemen
196. Zambia
197. Zimbabwe



How did you learn about this Erasmus short term mobility programme? Please tick any that apply.
1. Home university website
2. Host university website
3. Website of the funding organization
4. From my manager
5. From colleagues at the home university
6. From colleagues at the host university
7. Information meeting
8. Other __________


In your view, was this mobility opportunity well promoted at your university?
1. Very well
2. Well
3. Poorly
4. It was not promoted
5. I don’t know / not applicable
Who helped you to organise your mobility? Please tick any that apply.
1. Your international/Erasmus office
2. Your department/faculty/school
3. No-one
4. Other __________



Below there is a list of factors that may have influenced your choice of the host institution/organisation. Please tick any that apply.
1. Interesting programme of the visit / training
2. Prestigious host institution/organisation
3. Existing cooperation with the host institution/organisation
4. Cultural proximity of the host country
5. Geographical proximity
6. Knowledge of the language of the host country
7. Sufficient funding
8. My colleagues also applied
9. Other __________



What did you do during your visit? Please tick any that apply.
1. Teaching
2. Training
3. Research seminars
4. Language learning
5. Participating in an organised staff training week
6. Work shadowing
7. Lecturing 
8. Other __________



What were the objectives of your mobility? Please tick any that apply.
1. Possibility of gaining knowledge and experience in my field
2. Possibility of sharing knowledge and experience in my field
3. Broadening teaching experience
4. Networking opportunities
5. Improved career opportunities
6. Possibility to increase foreign language competencies
7. Possibility to gain international experience
8. Increased visibility of my home university
9. Improved cooperation with the host institution/organisation
10. Possibility to contribute to the development of the host institution/organisation
11. Other __________



What problem(s) did you face? Please tick any that apply.
1. Complicated procedures at my home university
2. Complicated procedures at my host university
3. Visa issues
4. Inconvenient travel arrangements
5. Poor quality of the training
6. Insufficient funds
7. Language problems
8. No replacement at work
9. Difficulties to get my manager’s approval
10. Lack of recognition at my department/school/service/team
11. Family matters
12. Disability related matters
13. I didn’t face any problems
14. Other __________


In your view, what were the outcomes of your mobility? Please tick any that apply.
1. Outputs connected with the specific purpose of the meeting/teaching/training (e.g. analysis, report, project proposal, research etc.)
2. Increased knowledge and experience
3. Broadened teaching experience
4. Improved language skills
5. Improved communication skills
6. Increased self-confidence
7. Networking
8. Friendship
9. Career opportunities
10. Benefits for your department/school/service
11. Benefits for the host institution/organisation
12. Improved cooperation with the host institution/organisation
13. Other __________


Please rate the following:
(scale 1-5 where 1=least satisfied, 5=most satisfied)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Welcome you received by the international office at your host institution/organisation
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Welcome you received by the academic contact/department/school/faculty
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interaction with students
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interaction with academic staff
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Overall experience at your host institution/organisation
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏




What was the most positive experience of your visit?

	





What was the most negative experience of your visit?

	








In your view, did you achieve your goals connected with this mobility?
1. Yes
2. No
3. Partly
4. Not sure


How were the results of your mobility disseminated at your department/home university? Please tick any that apply.
1. I had to write a report for my university
2. I filled out a questionnaire
3. I wrote a publication
4. I shared information/presentations/materials with my colleagues
5. We put information of the website
6. We put information on the visit/workshop/training in a newsletter
7. We had a discussion on the results of this training/teaching visit/workshop with my colleagues
8. We organised a similar training/workshop to improve our work
9. They were not disseminated
10. Other __________



To what extent do you feel that your visit had any impact on any of the following? (complete for any that apply

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Teaching
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Your professional development
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interaction with your students
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interaction with your colleagues
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interaction with your international/Erasmus office
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Research
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏





	
	1
	2
	3
	4
	5

	To what extent do you think that your department, school, faculty, service or university has acknowledged and valued your mobility?
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏


On the whole, did participation in this Erasmus staff mobility programme meet your expectations?
1. Yes, very much so
2. Yes, to some extent
3. Not at all



Having this experience, would you participate in this mobility opportunity again?

1. Yes
2. No
3. I don’t know
4. Hard to say



Any other comments?

	









Does your job require you to contact international institutions/partner universities?
1. Yes
2. No



Did you hear about any Erasmus exchange possibilities for staff?
1. Yes
2. No



How did you learn about them? Please tick any that apply.
1. Advertised on the main page of the university
2. Advertised on the International Relations Office’s webpage
3. Advertised on the website of my university unit (faculty, unit, office etc.)
4. Posters
5. Newsletter
6. University magazine
7. Supervisor
8. Colleagues
9. Leaflets
10. Partner university 
11. Other __________



Have you ever applied for an Erasmus mobility for staff?
1. Yes
2. No



Why haven&rsquo;t you used up this opportunity? (max 3 answers)
1. Change of plans (personal reasons)
2. Change of plans (professional reasons)
3. I wasn’t accepted
4. Too many duties – difficulties finding replacement
5. Not enough funding available 
6. Lack of encouragement from manager
7. External reasons (e.g. changes in schedule or programme done by a partner institution)
8. Better training offer at a different institution
9. Better training offer at my university
10. Other __________



What kept you from applying for an Erasmus mobility? (max 3 answers)
1. Big competition 
2. Not enough funding available
3. Foreign language deficiency
4. Missing information about the programme
5. Lack of support from manager
6. Lack of information about partner universities and their offers
7. Too many duties – difficulties finding replacement
8. Too complicated application procedure
9. Fear of falling behind with work
10. Lack of motivation
11. Other __________



Are you aware that any of your colleagues ever participated in an Erasmus staff mobility?
1. Yes
2. No


Do you think an Erasmus staff exchange helped them professionally?
1. Yes
2. No


How would you assess it? Please indicate whether you agree or disagree with the following statements:

	
	Strongly disagree
	Disagree
	Neither disagree nor agree
	Agree
	Strongly agree
	Not applicable

	They brought home new ideas and learned new practices.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	They improved their language skills.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	They are more eager to engage in new initiatives at work.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Their new experiences facilitate their everyday work.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Their newly acquired attitude was appreciated by our manager
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






Are you planning to apply for an international exchange opportunity in the near future?
1. Yes
2. No



What factors would encourage you to apply for an Erasmus+ mobility? Please explain briefly

	









Please indicate to what extent you agree or disagree with the following statements regarding attitude towards Erasmus staff mobility at your workplace.  

	
	Strongly disagree
	Disagree
	Neither disagree nor agree
	Agree
	Strongly agree
	Not applicable

	Participation in a staff exchange programme may help me develop my career at my institution.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Participation in a staff exchange programme is an asset during a periodic assessment of my job.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Participation in a staff exchange programme is taken into consideration for promotion in my department.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	My department regularly advertises staff exchange opportunities.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	My manager encourages me to participate in staff exchange programmes.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	My colleagues support the idea of going abroad for training/teaching.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	In my department, we discuss practices and skills acquired by colleagues who went on a mobility.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	In my department, we implement new practices based on the experiences of colleagues who went on a mobility. 
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	In my department, we eagerly host visiting staff from other universities who participate in an Erasmus mobility. 
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Erasmus staff mobility has a positive influence on the visibility of my department and my institution.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Erasmus staff mobility helps to attract good students to my department.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Erasmus staff mobility helps to attract good researchers and professors to my department.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Erasmus staff mobility enhances innovative practices in my department.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	My manager is aware of the benefits of Erasmus staff mobility.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	I am expected to work remotely while abroad.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏





In your opinion, what are the greatest obstacles that affect take-up of the Erasmus staff mobility programme at your institution? Please choose TOP THREE obstacles that, according to you, affect participation in such programmes.
1. Information on such programmes is not sufficient
2. Insufficient funding
3. Limited availability
4. Limited number of Erasmus mobility programmes
5. Uninteresting destinations of Erasmus mobility programmes
6. Complicated procedures at my home university
7. Lack of recognition of the results of Erasmus staff mobility
8. No real impact on career development
9. No replacement at work
10. Other
11. There are no significant obstacles
12. I don’t know



Are you
1. Administrative staff / technical staff
2. Academic staff / researcher



Which segment of administration do you belong to?
1. International Relations
2. Admission/recruitment/marketing
3. Student Services
4. Human Resources
5. IT
6. Finances/accounting
7. Library
8. Infrastructure/technical services
9. Administration on the departmental level
10. Other


Which field of study do you work/teach/do research in?
1. Agriculture Sciences
2. Architecture, Urban and Regional Planning
3. Art and Design
4. Business Studies, Management Science
5. Education, Teacher Training
6. Engineering, Technology
7. Geography, Geology
8. Humanities
9. Languages and Philological Sciences
10. Law
11. Mathematics, Informatics
12. Medical Sciences
13. Natural Sciences
14. Social Sciences
15. Communication and Information Sciences
16. Other Areas of Study


How long have you worked for a higher education institution?
1. Less than 1 year
2. 1-2 years
3. 3-5 years
4. 6-10 years
5. More than 10 years


What is your level of seniority at the higher education institution?(Administrative/technical staff)
1. Junior 
2. Intermediate
3. Senior


What is your level of seniority at the higher education institution?(Academic staff)
1. Lecturer
2. Assistant professor
3. Professor



What is your gender?
1. -
2. Female
3. Male


Do you have dependent children?
1. Yes
2. No




What is your higher education institution?

	









How would you assess the knowledge of your strongest foreign language?
1. Excellent
2. Very good
3. Good
4. Poor
5. Very poor
6. I don’t know any foreign languages


[bookmark: _Toc11154734]FRENCH


Ce questionnaire vise à recueillir votre avis sur les possibilités d'échange Erasmus pour le personnel, c'est-à-dire les visites dans les établissements d'enseignement supérieur étrangers financées par le programme Erasmus -Education et Formation tout au long de la vie (avant 2014) et Erasmus + Action Clé 1 - Mobilité individuelle à des fins d'apprentissage (depuis 2014). Cela inclut les pays partenaires du programme KA103 (au sein de l'UE) et ceux du KA107 (Mobilité Internationale de Crédits / hors UE).
Il ne concerne pas les visites financées dans le cadre d'un projet Erasmus multilatéral ou par d'autres sources.






Avez-vous participé à un programme de mobilité à court terme Erasmus / Erasmus + (tel que défini dans l'introduction ci-dessus) depuis l'année académique 2012/2013 ?
1. Oui
2. Non



Combien de visites avez-vous faites au cours des cinq dernières années?
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5



Quel type de visites avez-vous faites? Veuillez cocher toutes les réponses qui s'appliquent.
1. Enseignement
2. Formation
3. Hybride (enseignement et formation)
4. Visite de suivi
5. Visite de préparation



Combien de temps a duré votre dernière visite?
1. Moins d'une semaine
2. 1 semaine
3. 2 semaines
4. 3-4 semaines
5. 5-8 semaines



Dans quel pays a-t-elle eu lieu?
1. Afghanistan
2. Albania
3. Algeria
4. Andorra
5. Angola
6. Antigua and Barbuda
7. Argentina
8. Armenia
9. Australia
10. Austria
11. Azerbaijan
12. Bahamas
13. Bahrain
14. Bangladesh
15. Barbados
16. Belarus
17. Belgium
18. Belize
19. Benin
20. Bhutan
21. Bolivia
22. Bosnia and Herzegovina
23. Botswana
24. Brazil
25. Brunei
26. Bulgaria
27. Burkina Faso
28. Burundi
29. Cabo Verde
30. Cambodia
31. Cameroon
32. Canada
33. Central African Republic (CAR)
34. Chad
35. Chile
36. China
37. Colombia
38. Comoros
39. Democratic Republic of the Congo
40. Republic of the Congo
41. Costa Rica
42. Cote d'Ivoire
43. Croatia
44. Cuba
45. Cyprus
46. Czech Republic
47. Denmark
48. Djibouti
49. Dominica
50. Dominican Republic
51. Ecuador
52. Egypt
53. El Salvador
54. Equatorial Guinea
55. Eritrea
56. Estonia
57. Ethiopia
58. Fiji
59. Finland
60. France
61. Gabon
62. Gambia
63. Georgia
64. Germany
65. Ghana
66. Greece
67. Grenada
68. Guatemala
69. Guinea
70. Guinea-Bissau
71. Guyana
72. Haiti
73. Honduras
74. Hungary
75. Iceland
76. India
77. Indonesia
78. Iran
79. Iraq
80. Ireland
81. Israel
82. Italy
83. Jamaica
84. Japan
85. Jordan
86. Kazakhstan
87. Kenya
88. Kiribati
89. Kosovo
90. Kuwait
91. Kyrgyzstan
92. Laos
93. Latvia
94. Lebanon
95. Lesotho
96. Liberia
97. Libya
98. Liechtenstein
99. Lithuania
100. Luxembourg
101. Macedonia
102. Madagascar
103. Malawi
104. Malaysia
105. Maldives
106. Mali
107. Malta
108. Marshall Islands
109. Mauritania
110. Mauritius
111. Mexico
112. Micronesia
113. Moldova
114. Monaco
115. Mongolia
116. Montenegro
117. Morocco
118. Mozambique
119. Myanmar (Burma)
120. Namibia
121. Nauru
122. Nepal
123. Netherlands
124. New Zealand
125. Nicaragua
126. Niger
127. Nigeria
128. North Korea
129. Norway
130. Oman
131. Pakistan
132. Palau
133. Palestine
134. Panama
135. Papua New Guinea
136. Paraguay
137. Peru
138. Philippines
139. Poland
140. Portugal
141. Qatar
142. Romania
143. Russia
144. Rwanda
145. Saint Kitts and Nevis
146. Saint Lucia
147. Saint Vincent and the Grenadines
148. Samoa
149. San Marino
150. Sao Tome and Principe
151. Saudi Arabia
152. Senegal
153. Serbia
154. Seychelles
155. Sierra Leone
156. Singapore
157. Slovakia
158. Slovenia
159. Solomon Islands
160. Somalia
161. South Africa
162. South Korea
163. South Sudan
164. Spain
165. Sri Lanka
166. Sudan
167. Suriname
168. Swaziland
169. Sweden
170. Switzerland
171. Syria
172. Taiwan
173. Tajikistan
174. Tanzania
175. Thailand
176. Timor-Leste
177. Togo
178. Tonga
179. Trinidad and Tobago
180. Tunisia
181. Turkey
182. Turkmenistan
183. Tuvalu
184. Uganda
185. Ukraine
186. United Arab Emirates (UAE)
187. United Kingdom (UK)
188. United States of America (USA)
189. Uruguay
190. Uzbekistan
191. Vanuatu
192. Vatican City (Holy See)
193. Venezuela
194. Vietnam
195. Yemen
196. Zambia
197. Zimbabwe



Comment avez-vous entendu parler de ce programme de mobilité Erasmus à court terme? Veuillez cocher toutes les réponses qui s'appliquent.
1. Site web de votre université d'origine
2. Site web de votre université d'accueil
3. Site web de l'organisme de financement
4. Par mon responsable
5. Par les collègues de mon université d'origine
6. Par les collègues de mon université d'accueil
7. Réunion d'information
8. Autre __________





À votre avis, cette possibilité de mobilité a-t-elle été bien diffusée dans votre université?
1. Très bien
2. Bien
3. Insuffisemment
4. Elle n'a pas été diffusée
5. Je ne sais pas / ne s'applique pas



Qui vous a aidé à organiser votre mobilité? Veuillez cocher toutes les réponses qui s'appliquent.
1. Votre Service international / Erasmus
2. Votre département/composante
3. Aucun
4. Autre __________



Vous trouverez ci-dessous une liste de facteurs qui peuvent avoir influencé votre choix de l'institution / organisation d'accueil. Veuillez cocher toutes les réponses qui s'appliquent.
1. Programme de visite / formation intéressant
2. Institution / organisation d'accueil prestigieuse
3. Coopération existante avec l'institution / l'organisation d'accueil
4. Proximité culturelle du pays d'accueil
5. Proximité géographique
6. Connaissance de la langue du pays d'accueil
7. Financement suffisant
8. Un/des collègues se sont également inscrits
9. Autre __________



Qu'avez-vous fait pendant votre visite? Veuillez cocher toutes les réponses qui s'appliquent.
1. Enseignement
2. Formation
3. Séminaires de recherche
4. Apprentissage d'une langue
5. J'ai participé à une semaine de formation ("staff week") organisée
6. Travail d'observation
7. Conférence
8. Autre __________



Quels étaient les objectifs de votre mobilité? Veuillez cocher toutes les réponses qui s'appliquent.
1. Possibilité d'acquérir des connaissances et de l'expérience dans mon domaine
2. Possibilité de partager connaissances et expériences dans mon domaine
3. Elargir mon expérience d'enseignement
4. Opportunités de réseautage
5. Amélioration des perspectives de carrière
6. Possibilité d'accroître mes compétences linguistiques
7. Possibilité d'acquérir une expérience internationale
8. Accroître la visibilité de mon université d'origine
9. Amélioration de la coopération avec l'institution / l'organisation d'accueil
10. Possibilité de contribuer au développement de l'institution / organisation d'accueil
11. Autre __________




Quel (s) problème (s) avez-vous rencontrés? Veuillez cocher toutes les réponses qui s'appliquent.
1. Procédures compliquées dans mon université d'origine
2. Procédures compliquées dans mon université d'accueil
3. Problèmes de visa
4. Organisation du déplacement peu pratique
5. Mauvaise qualité de la formation
6. Financement insuffisant
7. Problèmes de langue
8. Aucun remplacement au travail
9. Difficultés pour obtenir l'autorisation de mon responsable
10. Manque de reconnaissance de la part de mon département/ma composante/mon service/mon équipe
11. Raisons familiales
12. Questions relatives à un handicap
13. Je n'ai pas rencontré de problèmes
14. Autre __________



À votre avis, quels ont été les résultats de votre mobilité? Veuillez cocher toutes les réponses qui s'appliquent.
1. Productions liées à l'objectif spécifique de la réunion / enseignement / formation (par exemple, analyse, rapport, proposition de projet, recherche, etc.)
2. Connaissance et expérience accrues
3. Expérience d'enseignement élargie
4. Amélioration des compétences linguistiques
5. Amélioration des compétences en communication
6. Augmentation de la confiance en soi
7. Travail en réseau
8. Amitié
9. Opportunités de carrière
10. Retombées positives pour votre département/composante/service
11. Retombées positives pour votre institution/organisme d'accueil
12. Amélioration de la coopération avec l'institution / l'organisation d'accueil
13. Autre __________



Veuillez évaluer ce qui suit:
(Échelle 1 à 5 où 1 = le moins satisfait, 5 = le plus satisfait, n / a)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Accueil reçu par le bureau international de votre institution / organisme d'accueil
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Accueil reçu par le contact académique / département / composante
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interaction avec les étudiants
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interaction avec le personnel académique
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Expérience générale dans votre institution / organisation d'accueil
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






Quelle a été l'expérience la plus positive de votre visite?

	









Quelle a été l'expérience la plus négative de votre visite?

	









À votre avis, avez-vous atteint vos objectifs liés à cette mobilité?
1. Oui
2. Non
3. En partie
4. Je ne suis pas sûr/e



Comment les résultats de votre mobilité ont-ils été diffusés dans votre département / université d'origine? Veuillez cocher toutes les réponses qui s'appliquent.
1. J'ai dû rédiger un rapport pour mon université
2. J'ai rempli un questionnaire
3. J'ai écrit une publication
4. J'ai partagé des informations / présentations / documents avec mes collègues
5. Nous avons mis des informations sur le site web
6. Nous avons mis des informations sur la visite / l'atelier / la formation dans une newletter
7. Nous avons eu une discussion sur les résultats de cette visite / atelier de formation / enseignement avec mes collègues
8. Nous avons organisé une formation / atelier similaire pour améliorer notre travail
9. Les résultats n'ont pas été diffusés
10. Autre __________



Dans quelle mesure pensez-vous que votre visite a eu des répercussions sur l'un des éléments suivants? (Remplissez toutes les cases qui s'appliquent)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Enseignement
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Votre développement professionnel
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interaction avec vos étudiants
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interaction avec vos collègues
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interaction avec votre bureau international/Erasmus
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Recherche
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏







	
	1
	2
	3
	4
	5

	Dans quelle mesure pensez-vous que votre département, composante, service ou université a reconnu et valorisé votre mobilité?
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






Dans l'ensemble, la participation à ce programme de mobilité du personnel Erasmus a-t-elle répondu à vos attentes?
1. Oui, très bien
2. Oui, dans une certaine mesure
3. Pas du tout



Ayant eu cette expérience, participeriez-vous à cette opportunité de mobilité à nouveau?
1. Oui
2. Non
3. Je ne sais pas
4. C'est difficile à dire



Autres commentaires?

	






Votre travail vous oblige-t-il à contacter des institutions internationales ou des universités partenaires?
1. Oui
2. Non



Avez-vous entendu parler des possibilités d'échange Erasmus pour le personnel?
1. Oui
2. Non



Comment en avez-vous entendu parler? Veuillez cocher toutes les réponses qui s'appliquent.
1. Annoncé sur la page Web principale de l'université
2. Annoncé sur la page Web du Service des relations internationales
3. Annoncé sur le site de ma composante universitaire (département,faculté, service, etc.)
4. Affiches
5. Newsletter
6. Revue / journal de l'Université
7. Par mon responsable
8. Par mes collègues
9. Dépliants
10. Université partenaire
11. Autre __________



Avez-vous déjà demandé une mobilité Erasmus pour le personnel?
1. Oui
2. Non



Pourquoi ne l'avez-vous finalement pas effectuée ? (Max 3 réponses)
1. Changement de programme (raisons personnelles)
2. Changement de programme (raisons professionnelles)
3. Je n'ai pas été accepté/e
4. Trop grand volume de travail - difficultés à me faire remplacer
5. Pas assez de financement disponible
6. Manque d'encouragement de la part de mon responsable
7. Motifs externes (par exemple, changement de programme venant de l'institution partenaire)
8. Meilleure offre de formation dans une institution différente
9. Meilleure offre de formation à mon université
10. Autre __________



Qu'est-ce qui vous a empêché de demander une mobilité Erasmus? (Max 3 réponses)
1. Trop de concurrence
2. Pas assez de financement disponible
3. Manque de connaissances en langues étrangères
4. Manque d'informations sur le programme
5. Manque de soutien de la part de mon responsable
6. Manque d'information sur les universités partenaires et leurs offres
7. Trop grand volume de travail - difficultés à me faire remplacer
8. Procédure de demande trop compliquée
9. Peur de prendre du retard dans mon travail
10. Manque de motivation
11. Autre __________



Savez-vous si certains de vos collègues ont déjà participé à une mobilité du personnel Erasmus?
1. Oui
2. Non



Pensez-vous qu'une mobilité de personnel Erasmus les a aidés professionnellement?
1. Oui
2. Non



Comment l'évalueriez-vous? Veuillez indiquer si vous êtes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants:

	
	Pas du tout d'accord
	Pas d'accord
	Ni désaccord ni accord
	D'accord
	Tout à fait d'accord
	N/A

	Ils ont apporté de nouvelles idées et ont appris de nouvelles pratiques.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Ils ont amélioré leurs compétences linguistiques.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Ils sont plus désireux de s'engager dans de nouvelles initiatives au travail.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Leurs nouvelles expériences facilitent leur travail quotidien.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Leur attitude nouvellement acquise a été appréciée par notre manager
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏





Avez-vous l'intention de faire une demande d'échange international dans un proche avenir?
1. Oui
2. Non



Quels sont les facteurs qui vous inciteraient à demander une mobilité Erasmus +? Veuillez expliquer brièvement.

	





Veuillez indiquer dans quelle mesure vous êtes en accord ou en désaccord avec les affirmations suivantes concernant l'attitude à l'égard de la mobilité du personnel Erasmus sur votre lieu de travail.

	
	Pas du tout d'accord
	Pas d'accord
	Ni en désaccord ni d'accord
	D'accord
	Tout à fait d'accord
	N/A

	La participation à une mobilité de personnel pourrait m'aider à développer ma carrière dans mon établissement.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La participation à un programme de mobilité est un atout lors d'une évaluation périodique de mon travail.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La participation à un programme d'échange de personnel est prise en compte pour la promotion dans mon département/service.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mon département/service annonce régulièrement des possibilités d'échange de personnel.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mon responsable m'encourage à participer à des programmes de mobilité du personnel.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mes collègues sont favorables à l'idée d'aller à l'étranger pour la formation et l'enseignement.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Dans mon département/service, nous discutons des pratiques et des compétences acquises par des collègues qui ont fait une mobilité.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Dans mon département/service, nous mettons en œuvre de nouvelles pratiques fondées sur l'expérience de collègues qui ont fait de la mobilité.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Dans mon département/service, nous accueillons avec enthousiasme les personnels d'autres universités qui participent à une mobilité Erasmus.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilité du personnel Erasmus a une influence positive sur la visibilité de mon département/service et de mon institution.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilité du personnel Erasmus aide à attirer de bons étudiants dans mon département.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilité du personnel Erasmus aide à attirer de bons chercheurs et professeurs dans mon département.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilité du personnel Erasmus met en valeur les pratiques innovantes dans mon département.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mon responsable est conscient des retombées positives de la mobilité du personnel Erasmus.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Je suis censé/e travailler à distance quand je suis à l'étranger.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏







Selon vous, quels sont les principaux obstacles à la participation des personnels au programme de mobilité Erasmus dans votre institution? Veuillez choisir les TROIS PRINCIPAUX obstacles qui, selon vous, affectent la participation à de tels programmes.
1. L'information sur ces programmes n'est pas suffisante
2. Financement insuffisant
3. Disponibilité limitée
4. Nombre limité de programmes de mobilité Erasmus
5. Destinations inintéressantes des programmes de mobilité Erasmus
6. Procédures compliquées dans mon université d'origine
7. Manque de reconnaissance des résultats de la mobilité du personnel Erasmus
8. Pas d'impact réel sur le développement de carrière
9. Aucun remplacement au travail
10. Autre
11. Il n'y a pas d'obstacles importants
12. Je ne sais pas



Êtes-vous
1. Personnel administratif / personnel technique
2. Personnel académique / chercheur


A quel secteur de l'administration appartenez-vous?
1. Relations internationales
2. Etudes et scolarités
3. Services aux étudiants
4. Ressources humaines
5. Systèmes d'information et du numérique
6. Comptabilité
7. Bibliothèque
8. Services techniques et d'infrastructure
9. Administration au niveau des départements/composantes
10. Autre


Quel est votre domaine d'enseignement/de recherche?
1. Sciences de l'agriculture
2. Architecture, urbanisme et aménagement du territoire
3. Arts (Beaux-Arts, Arts appliqués, Graphisme,etc)
4. Commerce/Sciences de gestion
5. Sciences de l'éducation
6. Ingéniérie, technologie
7. Géographie, Géologie
8. Sciences humaines
9. Langues et Littérature
10. Droit
11. Mathématiques, Informatique
12. Etudes de santé
13. Sciences naturelles
14. Sciences sociales
15. Sciences de l'information et de la communication
16. Autres domaines d'études
Depuis combien de temps travaillez-vous dans un établissement d'enseignement supérieur?
1. Moins d'1 an
2. 1-2 ans
3. 3-5 ans
4. 6-10 ans
5. Plus de 10 ans



Quel est votre grade dans l'établissement d'enseignement supérieur?
(Personnel administratif / personnel technique)
1. Catégorie C
2. Catégorie B
3. Catégorie A



Quel est votre grade dans l'établissement d'enseignement supérieur?
Personnel académique / chercheur
1. Chargé de cours / PRAG / PRCE
2. Maître de conférences
3. Professeur des universités



Quel est votre sexe?
1. -
2. Féminin
3. Masculin


Avez-vous des enfants à charge?
1. Oui
2. Non



Quel est votre établissement d'enseignement supérieur?

	








Comment évalueriez-vous la connaissance de la langue étrangère que vous maîtrisez le mieux ?
1. Excellente
2. Très bonne
3. Bonne
4. Insuffisante
5. Très insuffisante
6. Je ne sais parler aucune langue étrangère
[bookmark: _Toc11154735]ITALIAN

Il presente questionario ha lo scopo di effettuare un’indagine sulle opportunità di mobilità  presso istituti di istruzione superiore esteri per il personale accademico ed amministrativo nell’ambito dei programmi LLP ed Erasmus+. In particolare, la rilevazione relativa al programma Erasmus Plus riguarderà sia le mobilità effettuate attraverso l’azione chiave 103 (Programme Countries - Paesi UE) che attraverso l’azione chiave 107 (Partner Countries - Paesi Extra-UE), mentre saranno esclusi tutti gli altri tipi di mobilità finanziati attraverso progetti multilaterali Erasmus o con altri fondi. 






Ha mai effettuato una mobilità di breve durata nell’ambito di Erasmus LLP o Erasmus + (vedi introduzione in premessa) a partire dall’anno accademico 2012/2013?
1. SI
2. No



Quante mobilità ha effettuato negli ultimi cinque anni?
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5



Che genere di mobilità ha effettuato? Si prega di contrassegnare la risposta più appropriata
1. docenza
2. formazione 
3. mobilità combinata per docenza e formazione 
4. monitoraggio
5. visita preparatoria



Le domande successive riguardano solo la sua mobilità più recente.
Quanto tempo è durata la sua ultima mobilità?
1. Meno di una settimana
2. 1 settimana
3. 2 settimane
4. 3-4 settimane
5. 5-8 settimane



Quale paese ha visitato?
1. Afghanistan
2. Albania
3. Algeria
4. Andorra
5. Angola
6. Antigua and Barbuda
7. Argentina
8. Armenia
9. Australia
10. Austria
11. Azerbaijan
12. Bahamas
13. Bahrain
14. Bangladesh
15. Barbados
16. Belarus
17. Belgium
18. Belize
19. Benin
20. Bhutan
21. Bolivia
22. Bosnia and Herzegovina
23. Botswana
24. Brazil
25. Brunei
26. Bulgaria
27. Burkina Faso
28. Burundi
29. Cabo Verde
30. Cambodia
31. Cameroon
32. Canada
33. Central African Republic (CAR)
34. Chad
35. Chile
36. China
37. Colombia
38. Comoros
39. Democratic Republic of the Congo
40. Republic of the Congo
41. Costa Rica
42. Cote d'Ivoire
43. Croatia
44. Cuba
45. Cyprus
46. Czech Republic
47. Denmark
48. Djibouti
49. Dominica
50. Dominican Republic
51. Ecuador
52. Egypt
53. El Salvador
54. Equatorial Guinea
55. Eritrea
56. Estonia
57. Ethiopia
58. Fiji
59. Finland
60. France
61. Gabon
62. Gambia
63. Georgia
64. Germany
65. Ghana
66. Greece
67. Grenada
68. Guatemala
69. Guinea
70. Guinea-Bissau
71. Guyana
72. Haiti
73. Honduras
74. Hungary
75. Iceland
76. India
77. Indonesia
78. Iran
79. Iraq
80. Ireland
81. Israel
82. Italy
83. Jamaica
84. Japan
85. Jordan
86. Kazakhstan
87. Kenya
88. Kiribati
89. Kosovo
90. Kuwait
91. Kyrgyzstan
92. Laos
93. Latvia
94. Lebanon
95. Lesotho
96. Liberia
97. Libya
98. Liechtenstein
99. Lithuania
100. Luxembourg
101. Macedonia
102. Madagascar
103. Malawi
104. Malaysia
105. Maledives
106. Mali
107. Malta
108. Marshall Islands
109. Mauritania
110. Mauritius
111. Mexico
112. Micronesia
113. Moldova
114. Monaco
115. Mongolia
116. Montenegro
117. Morocco
118. Mozambique
119. Myanmar (Burma)
120. Namibia
121. Nauru
122. Nepal
123. Netherlands
124. New Zealand
125. Nicaragua
126. Niger
127. Nigeria
128. North Korea
129. Norway
130. Oman
131. Pakistan
132. Palau
133. Palestine
134. Panama
135. Papua New Guinea
136. Paraguay
137. Peru
138. Philippines
139. Poland
140. Portugal
141. Qatar
142. Romania
143. Russia
144. Rwanda
145. Saint Kitts and Nevis
146. Saint Lucia
147. Saint Vincent and the Grenadines
148. Samoa
149. San Marino
150. Sao Tome and Principe
151. Saudi Arabia
152. Senegal
153. Serbia
154. Seychelles
155. Sierra Leone
156. Singapore
157. Slovakia
158. Slovenia
159. Solomon Islands
160. Somalia
161. South Africa
162. South Korea
163. South Sudan
164. Spain
165. Sri Lanka
166. Sudan
167. Suriname
168. Swaziland
169. Sweden
170. Switzerland
171. Syria
172. Taiwan
173. Tajikistan
174. Tanzania
175. Thailand
176. Timor-Leste
177. Togo
178. Tonga
179. Trinidad and Tobago
180. Tunisia
181. Turkey
182. Turkmenistan
183. Tuvalu
184. Uganda
185. Ukraine
186. United Arab Emirates (UAE)
187. United Kingdom (UK)
188. United States of America (USA)
189. Uruguay
190. Uzbekistan
191. Vanuatu
192. Vatican City (Holy See)
193. Venezuela
194. Vietnam
195. Yemen
196. Zambia
197. Zimbabwe



Come è venuto a conoscenza di questa opportunità di mobilità Erasmus di breve durata? Contrassegnare una o più risposte tra le seguenti:
1. Il sito web della sua università di afferenza 
2. Il sito web dell'università ospitante
3. Il sito web dell'ente finanziatore 
4. Dal suo dirigente/coordinatore 
5. Dai colleghi della sua università di afferenza
6. Dai colleghi dell'università ospitante 
7. Da un incontro informativo
8. Altro __________





Secondo lei, in che modo questa opportunità è stata promossa nella sua istituzione universitaria?
1. Ottimamente
2. Bene
3. Poco
4. Non è stata promossa 
5. Non so 


Chi ha contribuito ad organizzare la sua mobilità? Si prega di contrassegnare una o più risposte tra le seguenti:
1. L’Ufficio Erasmus / Ufficio Relazioni Internazionali 
2. Il suo dipartimento / la sua facoltà / la sua scuola
3. Nessuno
4. Altro __________


Di seguito troverà una lista di fattori che possono aver influenzato la sua scelta dell’ente/ istituzione ospitante. Contrassegnare una o più risposte tra le seguenti:
1. Programma interessante 
2. Ente/istituzione ospitante prestigiosa 
3. Cooperazione esistente con l'ente/istituzione 
4. Affinità culturale con il paese ospitante
5. Vicinanza geografica
6. Conoscenza della lingua del paese ospitante
7. Fondi sufficienti
8. Altri colleghi hanno fatto domanda
9. Altro __________



Che attività ha svolto durante la sua mobilità? Contrassegnare una o più risposte tra le seguenti:
1. Docenza
2. Formazione 
3. Seminari di ricerca
4. Apprendimento linguistico 
5. Partecipazione ad una staff training week 
6. Affiancamento professionale
7. Corsi
8. Altro __________



Quali erano gli obiettivi della sua mobilità? Contrassegnare una o più risposte tra le seguenti:
1. Acquisire conoscenza ed esperienza del proprio settore
2. Condivisione di conoscenze ed esperienze del proprio settore
3. Ampliare la propria esperienza didattica 
4. Opportunità di networking
5. Opportunità di crescita professionale 
6. Miglioramento competenze linguistiche 
7. Acquisire esperienza internazionale
8. Dare maggiore visibilità all’Università di afferenza
9. Migliorare la cooperazione con l'ente/istituzione ospitante 
10. Contribuire allo sviluppo dell’ente/istituzione ospitante 
11. Altro __________
Quali problemi ha dovuto affrontare? Contrassegnare una o più risposte tra le seguenti:
1. Complesse procedure dell’Università di afferenza
2. Complesse procedure dell’Università ospitante
3. Problemi nell’ottenimento del visto di ingresso 
4. Difficoltà nell’organizzazione del viaggio 
5. Scarsa qualità della formazione
6. Fondi insufficienti
7. Problemi linguistici 
8. Nessuna sostituzione al lavoro
9. Difficoltà nell’ottenere l'autorizzazione del responsabile 
10. Mancato riconoscimento da parte del dipartimento/scuola/servizio/team di lavoro
11. Problemi familiari  
12. Problemi legati ad una disabilità
13. Non ho riscontrato nessuna difficoltà
14. Altro __________



Secondo lei, quali sono i risultati della sua mobilità? contrassegnare una o più risposte tra le seguenti:
1. Risultati in linea con gli scopi prefissati dagli incontri/corsi/formazione (ad esempio analisi,  relazioni, proposte di progetto, ricerche, ecc.)
2. Maggiore conoscenza ed esperienza
3. Ampliamento esperienza didattica
4. Miglioramento competenze linguistiche
5. Miglioramento capacità comunicative 
6. Aumento della fiducia in se stessi
7. Networking
8. Amicizia
9. Opportunità di crescita professionale
10. Vantaggi per il dipartimento/scuola/servizio di afferenza
11. Vantaggi per l’ente/istituzione ospitante
12. Migliore cooperazione con l’ente/istituzione ospitante
13. Nulla di particolare __________



Si prega di valutare quanto segue(in una scala 1-5 dove 1 = soddisfazione minima 5 = soddisfazione massima):

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Accoglienza ricevuta da parte dell'Ufficio Relazioni Internazionali dell’ente/istituzione ospitante
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Accoglienza ricevuta dal contatto scientifico del dipartimento/scuola/facoltà ospitante
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interazione con gli studenti
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interazione con il personale accademico
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Esperienza complessiva presso l’ente/l’istituzione ospitante
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






Qual è stato l'aspetto più positivo della sua visita?

	









Qual è stato l'aspetto più negativo della sua visita?

	









Crede di aver raggiunto gli obiettivi previsti per questa mobilità?
1. Si
2. No
3. In parte
4. Non sono sicura/o



In che modo sono stati divulgati i risultati della sua mobilità presso il suo dipartimento/ università? Contrassegnare una o più risposte tra le seguenti.
1. Redazione di un report per la mia università
2. Compilazione di un questionario
3. Redazione di un articolo 
4. Condivisione di informazioni/presentazioni/materiale con i colleghi
5. Pubblicazione delle informazioni sul sito web
6. Pubblicazione delle informazioni sulla visita/workshop/attività di formazione su una newsletter 
7. Riunione tra colleghi per discutere i risultati della visita/workshop/attività di formazione  
8. Organizzazione di un’attività formativa/workshop simile per migliorare le proprie attività
9. Risultati non divulgati
10. Altro __________



Fino a che punto reputa che la sua mobilità abbia avuto impatto sui seguenti ambiti (in una scala da 1 a 5) - (completare laddove è possibile)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Insegnamento
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Sviluppo professionale
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interazione con gli studenti
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interazione con i colleghi
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interazione con l’Ufficio Erasmus/Relazioni Internazionali di riferimento 
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Ricerca
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏







	
	1
	2
	3
	4
	5

	Fino a che punto reputa che il Dipartimento/Scuola/Facoltà/Ufficio/Università abbiano valutato e riconosciuto la sua mobilità? (in una scala da 1 a 5)
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






Complessivamente, la partecipazione a questa mobilità Erasmus ha soddisfatto le sue aspettative?
1. Sì, moltissimo
2. Sì, in qualche misura
3. Niente affatto



Avendo fatto questa esperienza, parteciperebbe ancora ad ulteriori mobilità in futuro?
1. Sì
2. No
3. Non so
4. Difficile da dire



Altri commenti? 

	









Il suo lavoro le richiede di contattare istituzioni internazionali università partner ?
1. SI
2. NO

Ha sentito parlare di possibilità di scambio Erasmus per il personale?
1. SI
2. NO



Se si, come è venuta/o a conoscenza di queste possibilità? 
Contrassegnare una o più risposte tra le seguenti

1. Home page del sito web dell’Università di appartenenza 
2. Avviso nella pagina web dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell'università di appartenenza
3. Avviso nella pagina web della struttura di afferenza (facoltà, settore, ufficio etc.) 
4. Manifesti
5. 
6. Newsletter
7. 
8. Bollettino di Ateneo
9. Responsabile della struttura di afferenza
10. Colleghi 
11. Fascicoli promozionali
12. Università partner
13. Altro (specificare) __________



Si è mai candidata/o per una mobilità Erasmus staff ?
1. SI
2. NO



Se sì, perché non ha utilizzato questa opportunità?  (massimo 3 risposte)
1. Motivi personali
2. 
3. Motivi professionali
4. 
5. Non sono stata/o accettata/o
6. Troppi impegni - difficoltà a trovare una sostituzione
7. Fondi insufficienti
8. Mancanza di incoraggiamento dal mio responsabile
9. Ragioni esterne (cambiamenti nella tempistica o nel programma da parte dell’istituto partner)
10. Migliore opportunità di formazione presso un istituto diverso
11. Migliore opportunità di formazione presso la mia università
12. Altro (specificare) __________



In caso contrario, cosa le ha impedito di fare domanda per una mobilità Erasmus? (massimo 3 risposte)
1. Grande competizione
2. 
3. Fondi insufficienti
4. 
5. Carenze linguistiche
6. 
7. Mancanza di informazioni sul programma 
8. Mancanza di sostegno dal mio responsabile
9. Mancanza di informazioni sulle università partner e sulle loro proposte
10. Troppi impegni - difficoltà a trovare una sostituzione
11. Procedure di candidatura troppo complicate
12. Paura di rimanere indietro con il lavoro
13. Mancanza di motivazione
14. Altro  (specificare) __________



E’ a conoscenza se qualcuno suoi colleghi ha mai partecipato a una mobilità Erasmus staff?
1. SI
2. NO



Pensi che lo scambio Erasmus staff è stato utile per la loro crescita professionale?
1. SI
2. NO



Se sì, come lo valuterebbe? Indicare se è d'accordo o in disaccordo con le seguenti affermazioni:

	
	Molto in disaccordo 
	Non sono d'accordo 
	Né in disaccordo né d'accordo 
	D'accordo
	Pienamente d'accordo 
	Non disponibile

	Hanno riportato nuove idee e imparato nuove procedure 
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Hanno migliorato le proprie competenze linguistiche
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Sono più desiderosi di impegnarsi in nuove iniziative sul lavoro
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Le loro nuove esperienze hanno facilitato il loro lavoro quotidiano
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	L’ atteggiamento acquisito è stato apprezzato dal responsabile
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






Ha intenzione di candidarsi per uno scambio internazionale nel prossimo futuro?
1. SI
2. NO





Quali fattori potrebbero incoraggiarla a fare domanda per una mobilità Erasmus+? Spiegare brevemente (domanda aperta)

	









Indicare in che misura è d'accordo o in disaccordo con le seguenti affermazioni riguardanti l’atteggiamento nei confronti della mobilità Erasmus staff nel vostro posto di lavoro.

	
	Molto in disaccordo
	Non sono d'accordo
	Né in disaccordo né d'accordo 
	D'accordo
	Pienamente d'accordo
	Non disponibile

	La partecipazione a un programma di scambio del personale può aiutarmi a progredire nella mia carriera all’interno della mia istituzione.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La partecipazione ad un programma di scambio del personale è un criterio di valutazione periodica del mio lavoro.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La partecipazione ad un programma di scambio del personale viene valutata ai fini di promozioni.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mia istituzione promuove con regolarità le opportunità di scambio del personale.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Il mio capoufficio mi incoraggia a partecipare ai programmi di scambio del personale.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	I miei colleghi supportano la mia idea di andare all'estero per formazione/insegnamento.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Nella mia istituzione, le esperienze e le competenze acquisite dai colleghi che hanno partecipato alla mobilità vengono discusse. 
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Nella mia istituzione, si implementano nuove procedure sulla base delle esperienze dei colleghi che hanno partecipato alla mobilità.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Nella mia istituzione, abbiamo anche ospitato personale proveniente da altre università che partecipano alla mobilità Erasmus.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilità Erasmus del personale ha un'influenza positiva sulla visibilità del mio dipartimento e della mia istituzione.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilità Erasmus del personale contribuisce ad attirare dei validi studenti nella mia istituzione.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilità Erasmus del personale contribuisce ad attirare validi ricercatori e professori nella mia istituzione.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La mobilità Erasmus del personale favorisce l’uso di pratiche innovative nella mia istituzione. 
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Il mio capoufficio è consapevole dei vantaggi della mobilità Erasmus del personale.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mi viene richiesto di lavorare in remoto mentre mi trovo all'estero.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






A suo avviso, quali sono i maggiori ostacoli che condizionano la mobilità Erasmus del personale nella sua istituzione? Classificare i primi tre ostacoli che condizionano la partecipazione a tali programmi.
1. Informazione non sufficiente
2. Finanziamenti insufficienti
3. Disponibilità limitata
4. Numero limitato di mobilità Erasmus
5. Destinazioni poco interessanti 
6. Procedure complicate nella mia università
7. Mancanza di riconoscimento dei risultati raggiunti 
8. Nessun vero impatto sulla progressione di carriera
9. Nessuna sostituzione sul posto di lavoro
10. Altro
11. Non ci sono ostacoli significativi
12. Non so



Fa parte del:
1. Personale tecnico amministrativo
2. Personale accademico



A quale settore amministrativo appartiene?
1. Relazioni Internazionali
2. Ammissioni/reclutamento/marketing
3. Servizi agli studenti
4. Risorse umane
5. IT
6. Finanza/contabilità
7. Biblioteche
8. Infrastrutture/Servizi Tecnici
9. Amministrazione dipartimentale
10. Altro



Qual è il suo settore disciplinare di insegnamento o ricerca?
1. Scienze Agrarie
2. Architettura, pianificazione urbana e regionale
3. Arte e design
4. Economia e Management
5. Scienze della Formazione 
6. Ingegneria e Tecnologia
7. Geografia e  Geologia
8. Lettere
9. Lingue e filologia
10. Giurisprudenza 
11. Matematica e Informatica
12. Scienze mediche
13. Scienze naturali
14. Scienze sociali
15. Comunicazione e Scienze dell'Informazione
16. Altre aree disciplinari 



Da quanto tempo lavora per un istituto di istruzione superiore?
1. Meno di 1 anno
2. 1-2 anni
3. 3-5 anni
4. 6-10 anni
5. Più di 10 anni



Qual è il suo livello di anzianità presso un istituto di istruzione superiore?
(Personale tecnico/amministrativo)
1. Junior
2. Intermediate
3. Expert



Qual è il suo livello di anzianità presso un istituto di istruzione superiore?
(Personale accademico)
1. Ricercatore
2. Professore Associato
3. Professore Ordinario



Genere
1. -
2. Femmina 
3. Maschio



Ha figli a carico?
1. Sì
2. No



Qual è il suo istituto di istruzione superiore?

	









Come valuterebbe il livello della lingua straniera che conosce meglio?
1. Eccellente
2. Ottimo
3. Buono
4. Scarso
5. Davvero scarso
6. Non conosco nessuna lingua straniera



[bookmark: _Toc11154736]POLISH

Poniższa ankieta ma na celu zbadanie Państwa opinii nt. możliwości wyjazdów dla pracowników w ramach programu Erasmus tj. wizyt w zagranicznych instytucjach szkolnictwa wyższego finansowanych z budżetu programu Erasmus Uczenie się przez całe życie (LLP) i/lub Erasmus+ Akcja 1 - Mobilność edukacyjna zarówno w ramach działania KA103 (mobilność z krajami programu - w UE), jak i w ramach działania KA107 (mobilność z krajami partnerskimi - poza UE). Ankieta nie dotyczy żadnych innych wizyt finansowanych w ramach wielostronnych projektów Erasmus (np. Erasmus Mundus) lub innych źródeł.





Czy począwszy od roku akademickiego 2012/2013 brał Pan/Pani udział w krótkoterminowej wymianie w ramach programu Erasmus LLP/Erasmus+ (jak opisano we wstępie)?
1. Tak
2. Nie



Ile razy wziął Pan/Pani udział w programie w ciągu ostatnich pięciu lat? 
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5



Czego dotyczyły te wyjazdy?
1. Prowadzenie zajęć
2. Szkolenie
3. Prowadzenie zajęć + szkolenie
4. Wizyta monitorująca
5. Wizyta przygotowawcza



Poniższe pytania dotyczą wyłącznie Pana/Pani ostatniego wyjazdu.Jak długi był ostatni wyjazd?
1. Mniej niż tydzień
2. Tydzień
3. 2 tygodnie
4. 3-4 tygodnie
5. 5-8 tygodni



Jaki kraj Pan/Pani odwiedził/a? 
1. Afghanistan
2. Albania
3. Algeria
4. Andorra
5. Angola
6. Antigua and Barbuda
7. Argentina
8. Armenia
9. Australia
10. Austria
11. Azerbaijan
12. Bahamas
13. Bahrain
14. Bangladesh
15. Barbados
16. Belarus
17. Belgium
18. Belize
19. Benin
20. Bhutan
21. Bolivia
22. Bosnia and Herzegovina
23. Botswana
24. Brazil
25. Brunei
26. Bulgaria
27. Burkina Faso
28. Burundi
29. Cabo Verde
30. Cambodia
31. Cameroon
32. Canada
33. Central African Republic (CAR)
34. Chad
35. Chile
36. China
37. Colombia
38. Comoros
39. Democratic Republic of the Congo
40. Republic of the Congo
41. Costa Rica
42. Cote d'Ivoire
43. Croatia
44. Cuba
45. Cyprus
46. Czech Republic
47. Denmark
48. Djibouti
49. Dominica
50. Dominican Republic
51. Ecuador
52. Egypt
53. El Salvador
54. Equatorial Guinea
55. Eritrea
56. Estonia
57. Ethiopia
58. Fiji
59. Finland
60. France
61. Gabon
62. Gambia
63. Georgia
64. Germany
65. Ghana
66. Greece
67. Grenada
68. Guatemala
69. Guinea
70. Guinea-Bissau
71. Guyana
72. Haiti
73. Honduras
74. Hungary
75. Iceland
76. India
77. Indonesia
78. Iran
79. Iraq
80. Ireland
81. Israel
82. Italy
83. Jamaica
84. Japan
85. Jordan
86. Kazakhstan
87. Kenya
88. Kiribati
89. Kosovo
90. Kuwait
91. Kyrgyzstan
92. Laos
93. Latvia
94. Lebanon
95. Lesotho
96. Liberia
97. Libya
98. Liechtenstein
99. Lithuania
100. Luxembourg
101. Macedonia
102. Madagascar
103. Malawi
104. Malaysia
105. Maldives
106. Mali
107. Malta
108. Marshall Islands
109. Mauritania
110. Mauritius
111. Mexico
112. Micronesia
113. Moldova
114. Monaco
115. Mongolia
116. Montenegro
117. Morocco
118. Mozambique
119. Myanmar (Burma)
120. Namibia
121. Nauru
122. Nepal
123. Netherlands
124. New Zealand
125. Nicaragua
126. Niger
127. Nigeria
128. North Korea
129. Norway
130. Oman
131. Pakistan
132. Palau
133. Palestine
134. Panama
135. Papua New Guinea
136. Paraguay
137. Peru
138. Philippines
139. Poland
140. Portugal
141. Qatar
142. Romania
143. Russia
144. Rwanda
145. Saint Kitts and Nevis
146. Saint Lucia
147. Saint Vincent and the Grenadines
148. Samoa
149. San Marino
150. Sao Tome and Principe
151. Saudi Arabia
152. Senegal
153. Serbia
154. Seychelles
155. Sierra Leone
156. Singapore
157. Slovakia
158. Slovenia
159. Solomon Islands
160. Somalia
161. South Africa
162. South Korea
163. South Sudan
164. Spain
165. Sri Lanka
166. Sudan
167. Suriname
168. Swaziland
169. Sweden
170. Switzerland
171. Syria
172. Taiwan
173. Tajikistan
174. Tanzania
175. Thailand
176. Timor-Leste
177. Togo
178. Tonga
179. Trinidad and Tobago
180. Tunisia
181. Turkey
182. Turkmenistan
183. Tuvalu
184. Uganda
185. Ukraine
186. United Arab Emirates (UAE)
187. United Kingdom (UK)
188. United States of America (USA)
189. Uruguay
190. Uzbekistan
191. Vanuatu
192. Vatican City (Holy See)
193. Venezuela
194. Vietnam
195. Yemen
196. Zambia
197. Zimbabwe



Skąd dowiedział/a się Pan/Pani o tej możliwości wyjazdu w ramach programu Erasmus? Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi. 
1. Strona www mojego uniwersytetu
2. Strona www uniwersytetu partnerskiego
3. Strona www organizacji finansującej
4. Od mojego przełożonego/przełożonej
5. Od współpracowników z mojej uczelni 
6. Od współpracowników z uczelni partnerskiej
7. Ze spotkania informacyjnego
8. Inne __________



Czy Pana/Pani zdaniem możliwość wyjazdu w ramach programu Erasmus była dobrze promowana w Pana/Pani instytucji?
1. Bardzo dobrze
2. Dobrze
3. Słabo
4. Nie była promowana
5. Nie wiem / nie dotyczy



Kto pomógł Panu/Pani zorganizować ten wyjazd?
1. Biuro Współpracy z Zagranicą
2. Odpowiednie jednostki na wydziale/w instytucie/w zakładzie
3. Nikt
4. Inne __________



Poniżej znajduje się lista czynników, które mogły wpłynąć na Pana/Pani wybór instytucji / organizacji goszczącej. Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi.
1. Interesujący program wizyty/szkolenia
2. Prestiż instytucji/organizacji goszczącej
3. Istniejąca współpraca z instytucją/organizacją goszczącą
4. Bliskość kulturowa odwiedzanego kraju
5. Odległość od domu
6. Znajomość języka odwiedzanego kraju
7. Odpowiednie finansowanie
8. Moi współpracownicy także wyjeżdżali
9. Inne __________



Jakie aktywności podejmował/a Pan/Pani podczas wyjazdu? Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi. 
1. Prowadzenie zajęć
2. Udział w szkoleniu
3. Prowadzenie lub udział w seminariach badawczych
4. Nauka języka obcego
5. Udział w zorganizowanym tygodniowym szkoleniu (Erasmus Staff Training Week)
6. Staż towarzyszący (ang. job shadowing)
7. Prowadzenie wykładów
8. Inne __________



Jakie były cele Pana/Pani wyjazdu? Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi. 
1. Możliwość zdobycia wiedzy i doświadczenia w mojej dziedzinie
2. Możliwość podzielenia się wiedzą i doświadczeniem w mojej dziedzinie
3. Zwiększanie doświadczenia w zakresie prowadzenia zajęć
4. Nawiązywanie nowych kontaktów
5. Zwiększanie możliwości kariery
6. Możliwość zwiększenia kompetencji językowych
7. Możliwość zdobycia doświadczenia międzynarodowego
8. Zwiększenie widoczności mojej uczelni macierzystej
9. Polepszenie współpracy z instytucją/organizacją goszczącą
10. Możliwość wniesienia wkładu w rozwój instytucji/organizacji goszczącej. 
11. Inne __________

Jakie napotkał/a Pan/Pani trudności? Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi. 
1. Skomplikowane procedury na mojej uczelni macierzystej
2. Skomplikowane procedury na uczelni goszczącej
3. Sprawy wizowe
4. Niedogodny plan podróży
5. Niska jakość szkolenia
6. Niewystarczające środki (stypendium)
7. Trudności językowe
8. Brak zastępstwa na czas nieobecności
9. Trudności w uzyskaniu zgody przełożonego/przełożonej
10. Brak uznania rezultatów wyjazdu na moim wydziale/instytucie/zakładzie/zespole
11. Sprawy rodzinne
12. Trudności związane z niepełnosprawnością
13. Nie napotkałem/am żadnych trudności
14. Inne __________



Jakie Pana/Pani zdaniem były rezultaty tej wymiany? Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi. 
1. Rezultaty związane z celem spotkania/szkolenia/programu nauczania (np. analiza wyników, raport, wniosek projektowy, projekt badania itp.)
2. Wzrost wiedzy i doświadczenia
3. Wzrost doświadczenia w nauczaniu
4. Polepszenie sprawności językowej
5. Polepszenie umiejętności komunikacyjnych
6. Zwiększona pewność siebie
7. Nawiązanie kontaktów zawodowych
8. Nawiązanie kontaktów osobistych
9. Możliwości rozwijania kariery
10. Korzyści dla Pana/Pani wydziału/instytutu/biura
11. Korzyści dla instytucji/organizacji goszczącej
12. Lepsza współpraca z instytucją/organizacją goszczącą
13. Inne __________



Proszę ocenić stwierdzenia, które Pana/Pani dotyczą, stosując skalę 1-5 gdzie 1=najmniej usatysfakcjonowany, 5=najbardziej usatysfakcjonowany).

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Przyjęcie przez biuro ds. zagranicznych na uczelni goszącej
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Przyjęcie przez pracowników akademickich/wydział/instytut/zakład uczelni goszczącej
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interakcja ze studentami
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interakcja z pracownikami naukowymi
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Ogólne wrażenie dot. pobytu na uczelni goszczącej
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏



Jakie były najbardziej pozytywne aspekty Pana/Pani wyjazdu?

	









Jakie były najbardziej negatywne aspekty Pana/Pani wyjazdu?

	









Czy Pana/Pani zdaniem osiągnął Pan/Pani cele związane z tym wyjazdem?
1. Tak
2. Nie
3. Częściowo
4. Nie jestem pewien



Jak upowszechniono rezultaty Pana/Pani wyjazdu na wydziale/uniwersytecie macierzystym? Proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi.
1. Musiałem/am napisać sprawozdanie dla mojej uczelni
2. Wypełniłem/am ankietę
3. Przygotowałem/am publikację/artykuł
4. Podzieliłem/am się informacjami/prezentacjami/materiałami z moimi współpracownikami
5. Zamieściliśmy informacje na stronie www
6. Zamieściliśmy informacje o wizycie/warsztacie/szkoleniu w newsletterze
7. Omówiłem/am ze współpracownikami rezultaty szkolenia/wyjazdu dydaktycznego/warsztatu
8. Zorganizowaliśmy podobne szkolenie/warsztat w celu ulepszenia naszej pracy
9. Rezultaty nie zostały rozpowszechnione
10. Inne __________



Do jakiego stopnia Pana/Pani wyjazd miał wpływ na poniższe aspekty pracy? Proszę ocenić wszystkie, które Pana/Pani dotyczą, używając skali 1-5 (1=brak wpływu, 5=znaczny wpływ)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Prowadzenie zajęć
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Własny rozwój zawodowy
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interakcja ze studentami
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interakcja ze współpracownikami
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interakcja z biurem ds. zagranicznych/biurem Erasmus
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Prowadzenie badań
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏







	
	1
	2
	3
	4
	5

	W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem ten wyjazd został doceniony przez władze wydziału/zakładu/biura?
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






Ogólnie rzecz biorąc, czy udział w wymianie pracowników w ramach programu Erasmus spełnił Pana/Pani oczekiwania?
1. Tak, jak najbardziej
2. Tak, do pewnego stopnia
3. Nie



Mając to doświadczenie, czy zdecydowałby/aby się Pan/Pani ponownie wyjechać na tę wymianę?
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem
4. Trudno powiedzieć



Uwagi? Komentarze? 

	









Czy Pana/Pani praca wymaga kontaktowania się z zagranicznymi instytucjami/uczelniami partnerskimi?
1. Tak
2. Nie



Czy wiedział/a Pan/Pani o możliwościach wyjazdu w ramach programu Erasmus dla pracowników?
1. Tak
2. Nie



Skąd dowiedział/a się Pan/Pani o nich?
1. Ogłoszenie na stronie głównej mojej uczelni
2. Ogłoszenie na stronie biura ds. zagranicznych mojej uczelni
3. Ogłoszenie na stronie mojej jednostki (wydziału/instytutu/biura itp.)
4. Plakaty
5. Newsletter
6. Magazyn uniwersytecki
7. Informacja od przełożonego/przełożonej
8. Informacja od współpracowników
9. Ulotki
10. Informacja od uczelnie partnerskiej
11. Inne __________



Czy kiedykolwiek starał/a się Pan/Pani o wyjazd w ramach programu Erasmus?
1. Tak
2. Nie



Dlaczego nie skorzystał/a Pan/Pani z tej możliwości? (maks. 3 odpowiedzi)
1. Zmiana planów (względy osobiste)
2. Zmiana planów (względy zawodowe)
3. Nie byłem/łam wybrany/a
4. Zbyt wiele obowiązków - trudności w znalezieniu zastępstwa
5. Brak wystarczających środków/stypendium
6. Brak zachęty ze strony przełożonego/przełożonej
7. Czynniki zewnętrzne (np. zmiany w programie szkolenia na uczelni partnerskiej)
8. Lepsza oferta szkoleniowa w innej instytucji
9. Lepsza oferta szkoleniowa na mojej uczelni
10. Inne __________



Co powstrzymało Pana/Panią przed staraniem się o wyjazd w ramach programu Erasmus?
1. Duża konkurencja
2. Brak wystarczających funduszy na stypendia
3. Niewystarczająca znajomość języka obcego
4. Brakujące informacje o programie
5. Brak wsparcia ze strony przełożonego/przełożonej 
6. Brak informacji o uczelniach partnerskich i ich ofertach
7. Zbyt wiele obowiązków - trudności w znalezieniu zastępstwa
8. Zbyt skomplikowana procedura aplikacyjna
9. Obawa przed zaległościami w pracy
10. Brak motywacji
11. Inne __________
Czy kiedykolwiek słyszał/a Pan/Pani by Pana/Pani współpracownicy wyjeżdżali w ramach programu Erasmus?
1. Tak
2. Nie



Czy uważa Pan/Pani, że udział w wymianie Erasmus korzystnie wpłynął na ich karierę?
1. Tak
2. Nie




Jak by Pan/Pani to ocenił? Proszę wskazać do jakiego stopnia zgadza się Pan/Pani z następującymi stwierdzeniami:

	
	Zdecydowanie się nie zgadzam
	Nie zgadzam się
	Nie mam zdania
	Zgadzam się
	Całkowicie się zgadzam
	Nie dotyczy

	Przywieźli ze sobą nowe pomysły oraz poznali nowe praktyki.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Zwiększyli swoje kompetencje językowe.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Chętniej biorą udział w nowych inicjatywach w pracy.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Ich nowe doświadczenia ułatwiają ich codzienną pracę.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Ich nowo nabyty stosunek do pracy został doceniony przez przełożonego/przełożoną. 
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏







Czy planuje Pan/Pani starać się o wyjazd w ramach programu Erasmus w najbliższej przyszłości?
1. Tak
2. Nie




Co przekonałoby Pana/Panią do starania się o wyjazd w ramach programu Erasmus? Proszę krótko wyjaśnić. 

	










Proszę wskazać do jakiego stopnia zgadza się Pan/Pani z poniższymi stwierdzeniami dotyczącymi nastawienia w Pana/Pani miejscu pracy do mobilności pracowników w ramach programu Erasmus. 

	
	Zdecydowanie się nie zgadzam
	Nie zgadzam się
	Nie mam zdania
	Zgadzam się
	Zdecydowanie się zgadzam
	Nie dotyczy

	Udział w programie wymiany pracowników może pomóc mi w rozwoju zawodowym w mojej instytucji.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Udział w programie wymiany pracowników jest atutem podczas okresowej oceny mojej pracy.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Udział w programie wymiany pracowników jest brany pod uwagę podczas awansu w mojej jednostce.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Moja jednostka regularnie ogłasza informacje nt. możliwości wyjazdu dla pracowników.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mój przełożony zachęca mnie do udziału w programach wymiany pracowników.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Moi współpracownicy wspierają inicjatywę wyjazdu zagranicę w celu prowadzenia zajęć/udziału w szkoleniu. 
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	W mojej jednostce omawiamy praktyki oraz umiejętności nabyte przez współpracowników, którzy już skorzystali z możliwości wyjazdowych. 
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	W mojej jednostce wprowadzamy nowe praktyki na podstawie doświadczeń współpracowników, którzy skorzystali z możliwości wyjazdowych.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	W mojej jednostce chętnie gościmy pracowników uczelni zagranicznych, uczestniczących w programie wymiany Erasmus. 
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mobilność pracowników realizowana w ramach programu Erasmus ma pozytywny wpływ na widoczność mojej jednostki oraz mojej instytucji.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mobilność pracowników realizowana w ramach programu Erasmus pomaga przyciągnąć dobrych studentów do mojej jednostki.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mobilność pracowników realizowana w ramach programu Erasmus pomaga przyciągnąć dobrych naukowców i wykładowców do mojej jednostki.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mobilność pracowników realizowana w ramach programu Erasmus ułatwia wprowadzanie innowacyjnych praktyk w mojej jednostce.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mój/a przełożony/przełożona jest świadomy korzyści płynących z udziału w programie wymiany pracowników Erasmus.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Oczekuje się, że będę pracował zdalnie podczas wyjazdu w ramach programu Erasmus.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏


Jakie są Pana/Pani zdaniem największe przeszkody stojące na drodze do wzięcia udziału w wymianie pracowników w ramach programu Erasmus w Pana/Pani instytucji? Proszę wybrać 3 najważniejsze problemy, które Pana/Pani zdaniem niekorzystnie wpływają na udział w tego typu programach. 
1. Informacje dot. programów wymiany są niewystarczające
2. Niewystarczająca wysokość stypendiów
3. Ograniczona liczba miejsc
4. Ograniczona liczba ofert/możliwości wyjazdu
5. Mało interesujące kierunki wyjazdu
6. Skomplikowane procedury w mojej instytucji
7. Brak uznania rezultatów wyjazdu w ramach programu Erasmus
8. Brak rzeczywistego wpływu na rozwój mojej kariery zawodowej
9. Brak zastępstwa na czas nieobecności w pracy
10. Inne
11. Brak znaczących przeszkód
12. Nie wiem



Czy jest Pan/Pani
1. Pracownikiem administracyjnym / technicznym
2. Pracownikiem dydaktycznym / naukowo-dydaktycznym / naukowym



Która z poniższych kategorii administracji najlepiej pasuje do opisu Pana/Pani pracy?
1. Współpraca z zagranicą
2. Rekrutacja / marketing
3. Sprawy studenckie
4. Sprawy pracownicze / zasoby ludzkie
5. IT
6. Finanse / księgowość
7. Biblioteka
8. Infrastruktura / usługi techniczne
9. Administracja wydziałowa
10. Inne



Która z poniższych kategorii najlepiej pasuje do dziedziny w ramach której prowadzi Pan/Pani zajęcia/badania?
1. Rolnictwo
2. Architektura i urbanistyka
3. Sztuka i design
4. Biznes, zarządzanie
5. Edukacja, kształcenie nauczycieli
6. Inżynieria, technologia
7. Geografia, geologia
8. Nauki humanistyczne
9. Języki i nauki filologiczne
10. Prawo
11. Matematyka, informatyka
12. Nauki medyczne
13. Nauki przyrodnicze
14. Nauki społeczne
15. Komunikacja i nauka o informacji
16. Inna dziedzina



Jak długo pracuje Pan/Pani w instytucji szkolnictwa wyższego?
1. Mniej niż rok
2. 1-2 lata
3. 2-5 lat
4. 6-10 lat
5. Powyżej 10 lat



Jaki jest Pana/Pani poziom zaszeregowania?
(Pracownicy administracyjni i techniczni)
1. Referent
2. Specjalista
3. Kierownik



Jakie zajmuje Pan/Pani stanowisko?
1. Wykładowca / starszy wykładowca
2. Adiunkt
3. Profesor



Płeć:
1. -
2. Kobieta
3. Mężczyzna



Czy ma Pan/Pani dzieci na utrzymaniu?
1. Tak
2. Nie



Proszę podać w jakiej instytucji Pan/Pani pracuje:

	










Jak oceniłby/aby Pan/Pani znajomość języka obcego, którym najlepiej się Pan/Pani posługuje? 
1. Świetnie
2. Bardzo dobrze
3. Dobrze
4. Słabo
5. Bardzo słabo
6. Nie znam żadnego języka obcego


[bookmark: _Toc11154737]PORTUGUESE

Este inquérito tem como objetivo recolher a sua opinião acerca da mobilidade de docentes e técnicos ao abrigo do programa Erasmus, por exemplo: visitas a instituições de ensino superior estrangeiras financiadas pelo Programa Erasmus de Aprendizagem ao Longo da Vida e/ou Erasmus+ Ação-chave 1 – Mobilidade de indivíduos para fins de aprendizagem. Este inclui as ações “KA103” (mobilidade dentro da UE) e “KA107” (mobilidade para fora da UE).
Excluem-se quaisquer outras visitas financiadas por outras ações/ projetos multilaterais do programa Erasmus ou de outros programas de financiamento.




Fez algum período de mobilidade financiado pelo programa Erasmus LLP/Erasmus+ (tal como definido na introdução do inquérito) desde o ano letivo de 2012/2013?
1. Sim
2. Não



Quantas vezes saiu em mobilidade nos últimos cinco anos?
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5



Qual foi o objetivo da sua mobilidade? Por favor, escolha todas as opções que se aplicarem ao seu caso.
1. Dar aulas
2. Fazer formação
3. Combinado (dar aulas e fazer formação)
4. Monitorizar parcerias
5. Preparar novas parcerias



As próximas questões dizem apenas respeito à sua mais recente mobilidade.Quanto tempo durou a sua mobilidade?
1. Menos de uma semana
2. 1 semana
3. 2 semanas
4. 3-4 semanas
5. 5-8 semanas



Que país visitou?
1. Afghanistan
2. Albania
3. Algeria
4. Andorra
5. Angola
6. Antigua and Barbuda
7. Argentina
8. Armenia
9. Australia
10. Austria
11. Azerbaijan
12. Bahamas
13. Bahrain
14. Bangladesh
15. Barbados
16. Belarus
17. Belgium
18. Belize
19. Benin
20. Bhutan
21. Bolivia
22. Bosnia and Herzegovina
23. Botswana
24. Brazil
25. Brunei
26. Bulgaria
27. Burkina Faso
28. Burundi
29. Cabo Verde
30. Cambodia
31. Cameroon
32. Canada
33. Central African Republic (CAR)
34. Chad
35. Chile
36. China
37. Colombia
38. Comoros
39. Democratic Republic of the Congo
40. Republic of the Congo
41. Costa Rica
42. Cote d'Ivoire
43. Croatia
44. Cuba
45. Cyprus
46. Czech Republic
47. Denmark
48. Djibouti
49. Dominica
50. Dominican Republic
51. Ecuador
52. Egypt
53. El Salvador
54. Equatorial Guinea
55. Eritrea
56. Estonia
57. Ethiopia
58. Fiji
59. Finland
60. France
61. Gabon
62. Gambia
63. Georgia
64. Germany
65. Ghana
66. Greece
67. Grenada
68. Guatemala
69. Guinea
70. Guinea-Bissau
71. Guyana
72. Haiti
73. Honduras
74. Hungary
75. Iceland
76. India
77. Indonesia
78. Iran
79. Iraq
80. Ireland
81. Israel
82. Italy
83. Jamaica
84. Japan
85. Jordan
86. Kazakhstan
87. Kenya
88. Kiribati
89. Kosovo
90. Kuwait
91. Kyrgyzstan
92. Laos
93. Latvia
94. Lebanon
95. Lesotho
96. Liberia
97. Libya
98. Liechtenstein
99. Lithuania
100. Luxembourg
101. Macedonia
102. Madagascar
103. Malawi
104. Malaysia
105. Maldives
106. Mali
107. Malta
108. Marshall Islands
109. Mauritania
110. Mauritius
111. Mexico
112. Micronesia
113. Moldova
114. Monaco
115. Mongolia
116. Montenegro
117. Morocco
118. Mozambique
119. Myanmar (Burma)
120. Namibia
121. Nauru
122. Nepal
123. Netherlands
124. New Zealand
125. Nicaragua
126. Niger
127. Nigeria
128. North Korea
129. Norway
130. Oman
131. Pakistan
132. Palau
133. Palestine
134. Panama
135. Papua New Guinea
136. Paraguay
137. Peru
138. Philippines
139. Poland
140. Portugal
141. Qatar
142. Romania
143. Russia
144. Rwanda
145. Saint Kitts and Nevis
146. Saint Lucia
147. Saint Vincent and the Grenadines
148. Samoa
149. San Marino
150. Sao Tome and Principe
151. Saudi Arabia
152. Senegal
153. Serbia
154. Seychelles
155. Sierra Leone
156. Singapore
157. Slovakia
158. Slovenia
159. Solomon Islands
160. Somalia
161. South Africa
162. South Korea
163. South Sudan
164. Spain
165. Sri Lanka
166. Sudan
167. Suriname
168. Swaziland
169. Sweden
170. Switzerland
171. Syria
172. Taiwan
173. Tajikistan
174. Tanzania
175. Thailand
176. Timor-Leste
177. Togo
178. Tonga
179. Trinidad and Tobago
180. Tunisia
181. Turkey
182. Turkmenistan
183. Tuvalu
184. Uganda
185. Ukraine
186. United Arab Emirates (UAE)
187. United Kingdom (UK)
188. United States of America (USA)
189. Uruguay
190. Uzbekistan
191. Vanuatu
192. Vatican City (Holy See)
193. Venezuela
194. Vietnam
195. Yemen
196. Zambia
197. Zimbabwe



Como ficou a saber da possibilidade de fazer esta mobilidade Erasmus? Por favor, escolha todas as opções que se aplicarem ao seu caso.
1. Webiste da minha universidade
2. Website da universidade de destino
3. Website de uma entidade financiadora
4. Através do meu superior hierárquico
5. Através de colegas da minha universidade
6. Através de colegas da universidade de destino
7. Sessão informativa
8. Outras __________



Na sua opinião, esta oportunidade foi bem divulgada na sua universidade?
1. Muito bem
2. Bem
3. Pouco
4. Não foi divulgada
5. Não sei/ não se aplica



Quem o ajudou a preparar a sua mobilidade? Por favor, escolha todas as opções que se aplicarem ao seu caso.
1. Gabinete Erasmus/ de Relações Internacionais
2. Departamento/ Faculdade/ Instituto
3. Ninguém
4. Outro __________



Abaixo consta uma lista de factores que poderão ter influenciado a sua escolha da instituição de destino. Por favor, escolha todas as opções que se aplicarem ao seu caso.
1. Programa de visita/ formação interessante
2. Prestígio da instituição de destino
3. Cooperação existente com a instituição de destino
4. Afinidade cultural com o país de destino
5. Proximidade geográfica
6. Conhecimento da língua do país de destino
7. Financiamento suficiente
8. Os meus colegas também se candidataram
9. Outras __________



O que fez durante a mobilidade? Por favor, escolha todas as opções que se aplicarem ao seu caso.
1. Lecionar
2. Formação
3. Seminários de investigação
4. Aprendizagem de uma língua
5. Participação numa formação organizada pela instituição de destino
6. Observação do trabalho de colegas da mesma área na instituição de destino
7. Dar aulas
8. Outras __________



Quais foram os objetivos da sua mobilidade? Por favor, escolha todas as opções que se aplicarem ao seu caso.
1. Possibilidade de adquirir conhecimentos e experiência na minha área
2. Possibilidade de partilhar conhecimentos e experiência na minha área
3. Alargar a experiência de ensino
4. Oportunidades de criar redes de contactos
5. Melhorar as oportunidades de promoção na carreira
6. Possibilidade de melhorar competências em línguas estrangeiras
7. Possibilidade de ganhar experiência internacional
8. Aumentar a visibilidade da minha instituição de origem
9. Melhorar a cooperação com a instituição de destino
10. Possibilidade de contribuir para o desenvolvimento da instituição de destino
11. Outras __________

Enfrentou algum tipo de problema? Por favor, escolha todas as opções que se aplicarem ao seu caso.
1. Procedimentos complicados na minha instituição de origem
2. Procedimentos complicados na instituição de destino
3. Problemas com obtenção de visto
4. Opções de viagem inconvenientes
5. Baixa qualidade da formação
6. Financiamento insuficiente
7. Problemas linguísticos
8. Falta de substituto no trabalho
9. Dificuldades em obter aprovação do meu superior hierárquico
10. Falta de reconhecimento por parte do meu departamento/ faculdade/ serviço
11. Questões familiares
12. Problemas relacionados com necessidades especiais
13. Não tive problemas
14. Outras __________



Na sua opinião, quais foram os resultados da sua mobilidade?  Por favor, escolha todas as opções que se aplicarem ao seu caso.
1. Resultados relacionados com a finalidade das atividades (ex. estudos, análises, relatórios, propostas de projetos, investigação, etc.)
2. Aquisição de mais conhecimentos e experiência
3. Aquisição de mais experiência de ensino
4. Melhores competências linguísticas
5. Melhores competências de comunicação
6. Mais auto-confiança
7. Criação de redes de contactos
8. Amizade
9. Oportunidades de promoção na carreira
10. Benefícios para o meu departamento/ faculdade/ serviço
11. Benefícios para a instituição de destino
12. Melhor cooperação com a instituição de destino
13. Outras __________



Por favor, classifique as seguintes frases:
(escala de 1-5, em que 1=pouco satisfeito e 5=muito satisfeito, n/a)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Acolhimento na instituição de origem/ gabinete de relações internacionais
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Acolhimento feito pela pessoa de contacto na instituição de destino (departamento/ faculdade)
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interação com estudantes
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interação com docentes
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	A experiência de forma geral na instituição de destino
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏



Qual o aspecto mais positivo da sua experiência de mobilidade?

	









Qual o aspecto mais negativo da sua experiência de mobilidade?

	









Considera que atingiu os objetivos da sua mobilidade?
1. Sim
2. Não
3. Parcialmente
4. Não tenho a certeza



Como é que os resultados da sua mobilidade foram divulgados no seu departamento/ serviço na sua universidade de origem? Por favor, escolha todas as opções que se aplicarem ao seu caso.
1. Entreguei um relatório
2. Preenchi um questionário
3. Escrevi um artigo
4. Partilhei informação/apresentações/materiais com os meus colegas
5. Coloquei informação num website
6. Coloquei informação numa newsletter
7. Debati os resultados da mobilidade com os meus colegas
8. Organizámos uma formação/ workshop semelhante para melhorar o nosso trabalho
9. Não foram divulgados
10. Outras __________



Em que medida é que a sua mobilidade teve impacto nos itens que se seguem? Por favor, escolha todas as opções que se aplicarem ao seu caso. 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Ensino
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Desenvolvimento profissional
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interação com estudantes
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interação com colegas
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interação com o gabinete Erasmus/ relações internacionais
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Investigação
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏







	
	1
	2
	3
	4
	5

	Em que medida é que o seu departamento, escola, faculdade, serviço ou universidade reconheceu e valorizou a sua mobilidade?
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏




De forma geral, acha que esta mobilidade dentro do programa Erasmus correspondeu às suas expectativas?
1. Sim, muito
2. Sim, em certa medida
3. Não, de maneira nenhuma



Com base nesta experiência, participaria novamente numa mobilidade deste tipo?
1. Sim
2. Não
3. Não sei
4. Difícil de dizer



Gostaria de deixar mais algum comentário?

	









O seu trabalho implica contactos com instituições/ universidades/ parceiros internacionais?
1. Sim
2. Não



Teve conhecimento de alguma oportunidade para mobilidade de pessoal dentro do programa Erasmus?
1. Sim
2. Não
De que forma teve conhecimento dessa oportunidade? Por favor, escolha todas as opções que se aplicarem ao seu caso. 
1. Publicidade na homepage da universidade
2. Publicidade na página web do serviço de relações internacionais
3. Publicidade na página web do meu serviço (faculdade, departamento, etc.)
4. Cartazes
5. Newsletter
6. Revista da universidade
7. Orientador
8. Colegas
9. Desdobráveis
10. Universidades parceiras
11. Outras __________



Alguma vez se candidatou a uma mobilidade Erasmus para pessoal?
1. Sim
2. Não



Por que razão não realizou a mobilidade? (max. 3 respostas)
1. Mudança de planos (razões pessoais)
2. Mudança de planos (razões profissionais)
3. Não fui aceite
4. Muitas tarefas - dificuldade em arranjar substituto
5. Financiamento insuficiente
6. Falta de incentivo por parte do superior hierárquico
7. Razões externas (p.e. mudanças nos horários ou programa feitos pela instituição de destino)
8. Melhores oportunidades de formação em outras instituições
9. Melhores oportunidades de formação na minha universidade
10. Outras __________



O que é que o impediu de se candidatar a uma mobilidade Erasmus? (max. 3 respostas)
1. Muita competição
2. Financiamento insuficiente
3. Poucos conhecimentos de línguas estrangeiras
4. Pouca informação sobre o programa
5. Falta de incentivo por parte do superior hierárquico
6. Falta de informação sobre as instituições de destino e as suas ofertas de formação
7. Muitas tarefas - dificuldade em arranjar substituto
8. Processo de candidatura muito complicado
9. Receio de acumular trabalho
10. Falta de motivação
11. Outras __________


Tem conhecimento de que outros colegas tenham feito mobilidade de pessoal dentro do programa Erasmus?
1. Sim
2. Não
Acha que a mobilidade Erasmus foi útil para o desempenho profissional desses colegas?
1. Sim
2. Não



Se sim, como é que a avaliaria? Por favor, indique se concorda ou discorda com as seguintes afirmações:

	
	Discordo totalmente
	Discordo
	Não concordo nem discordo
	Concordo
	Concordo plenamente
	Não é aplicável

	Trouxeram novas ideias e aprenderam novas metodologias
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Melhoraram as suas competências em línguas estrangeiras
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Demonstram mais disponibilidade para se envolverem em novas iniciativas no trabalho
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	A sua experiência veio facilitar o desenvolvimento do seu trabalho diário
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	A sua nova atitude foi valorizada pelo superior hierárquico
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






Está a planear candidatar-se a uma mobilidade internacional num futuro próximo?
1. Sim
2. Não



Que factores o levariam a candidatar-se a uma mobilidade Erasmus para pessoal? Por favor, explique resumidamente.

	









Por favor, indique em que medida concorda ou discorda com as afirmações que se seguem acerca da mobilidade de pessoal dentro do programa Erasmus no seu local de trabalho

	
	Discordo totalmente
	Discordo
	Não concordo nem discordo
	Concordo
	Concordo plenamente
	Não é aplicável

	A participação num programa de mobilidade de pessoal pode contribuir para o desenvolvimento da minha carreira na minha instituição
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	A participação num programa de mobilidade de pessoal é uma mais-valia considerada na avaliação periódica do meu trabalho
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	A participação num programa de mobilidade de pessoal é tida em consideração para efeitos de promoção no meu serviço/ departamento
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	O meu serviço/ departamento publica com regularidade oportunidades de mobilidade para pessoal
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	O meu superior hierárquico encoraja-me a participar em programas de mobilidade para pessoal
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Os meus colegas apoiam a ideia de ir para o estrangeiro fazer formação/ dar aulas
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	No meu serviço/ departamento, debatemos práticas e conhecimentos adquiridos pelos colegas que fizeram mobilidade
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	No meu serviço/ departamento, implementamos novas práticas baseadas nas experiências dos colegas que fizeram mobilidade
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	No meu serviço/ departamento, acolhemos com entusiasmo pessoal de outras instituições que participam em mobilidades Erasmus
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	A mobilidade de pessoal Erasmus tem uma influência positiva na visibilidade do meu serviço/ departamento e da minha instituição
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	A mobilidade de pessoal Erasmus ajuda a atrair bons estudantes para o meu departamento/ instituição
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	A mobilidade de pessoal Erasmus ajuda a atrair bons professores e investigadores para o meu departamento/ instituição
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	A mobilidade de pessoal Erasmus contribui para o desenvolvimento de práticas inovadoras no meu serviço/ departamento
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	O meu superior hierárquico está consciente dos benefícios da mobilidade Erasmus
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	O meu superior hierárquico espera que eu trabalhe remotamente enquanto estou no estrangeiro em mobilidade
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏





Na sua opinião, quais são os maiores obstáculos ao aproveitamento de programas de mobilidade de pessoal, como o Erasmus, na sua instituição? Por favor, indique os 3 PRINCIPAIS obstáculos, que na sua opinião, afectam a participação em tais programas?
1. A informação sobre esses programas não é suficiente
2. Financiamento insuficiente
3. Disponibilidade limitada
4. Número limitado de programas de mobilidade Erasmus
5. Destinos pouco atractivos no âmbito do programa Erasmus
6. Procedimentos complicados na minha instituição
7. Falta de reconhecimento dos resultados da mobilidade de pessoal
8. Impacto praticamente inexistente no desenvolvimento das carreiras
9. Falta de substitutos no trabalho
10. Outros
11. Não há obstáculos significativos
12. Não sei


Qual a sua categoria:
1. Pessoal técnico/ administrativo
2. Pessoal docente/ investigador


A que segmento da administração é que pertence?
1. Relações internacionais
2. Serviços académicos/ recrutamento/ marketing
3. Serviços de apoio ao estudante
4. Recursos humanos
5. Tecnologias de informação e comunicação
6. Serviços financeiros/ contabilidade
7. Bibliotecas
8. Serviços de manutenção de instalações
9. Serviços administrativos ao nível departamental/ faculdade/ escola
10. Outro


Em que área científica trabalha/ leciona/ investiga?
1. Agricultura
2. Arquitectura, planeamento regional e urbano
3. Artes e Design
4. Gestão
5. Educação, Formação de Professores
6. Engenharias, Tecnologia
7. Geografia, Geologia
8. Humanidades
9. Línguas e Filologia
10. Direito
11. Matemática, Informática
12. Ciências Médicas
13. Ciências Naturais
14. Ciências Sociais
15. Ciências da Informação e Comunicação
16. Outras áreas de estudo



Há quanto tempo trabalha numa instituição de ensino superior?
1. Há menos de 1 ano
2. 1-2 anos
3. 3-5 anos
4. 6-10 anos
5. Mais de 10 anos
Qual o seu nível de antiguidade na sua instituição?
Pessoal técnico/ administrativo
1. Júnior
2. Intermédio
3. Sénior



Qual o seu nível de antiguidade na sua instituição?
Pessoal docente/ investigador
1. Assistente convidado
2. Professor auxiliar
3. Professor catedrático



Indique o seu género:
1. -
2. Feminino
3. Masculino



Tem crianças dependentes?
1. Sim
2. Não



Qual é a sua instituição de ensino superior?

	









Como avaliaria o seu nível de proficiência na língua estrangeira que domina melhor?
1. Excelente
2. Muito bom
3. Bom
4. Fraco
5. Muito fraco
6. Não sei falar nenhuma língua estrangeira



[bookmark: _Toc11154738]SPANISH


El objetivo de este cuestionario es recoger sus opiniones sobre las posibilidades de intercambio Erasmus para el personal universitario, es decir, estancias en instituciones de enseñanza superior extranjeras financiadas a través del programa Erasmus Long Life Learning o Erasmus+ Key Action 1 programme - Learning Mobility of Individuals. En ambos programas participan los países del programa KA103 (dentro de la UE) y los países socios KA107 (movilidad internacional de créditos/fuera de la UE).Este cuestionario no hace referencia a ninguna otra estancia que se haya podido financiar a través de un proyecto multilateral Erasmus o cualquier otra entidad.




¿Ha participado alguna vez en el programa Erasmus LLP/ Erasmus+ (según se define en la introducción) desde el curso 2012/2013?
1. SÍ
2. NO



¿Cuántas estancias ha llevado a cabo en los últimos cinco años?
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5



¿Qué tipo de estancias han sido ? Por favor, marque las que correspondan.
1. De docencia
2. De formación
3. De docencia y formación
4. De supervisión
5. Preparatorias



Las preguntas siguientes se refieren únicamente a su movilidad más reciente.¿Cuánto duró su última estancia?
1. Menos de una semana
2. 1 semana
3. 2 semanas
4. 3-4 semanas
5. 5-8 semanas



¿En qué país fue la estancia?
1. Afghanistan
2. Albania
3. Algeria
4. Andorra
5. Angola
6. Antigua and Barbuda
7. Argentina
8. Armenia
9. Australia
10. Austria
11. Azerbaijan
12. Bahamas
13. Bahrain
14. Bangladesh
15. Barbados
16. Belarus
17. Belgium
18. Belize
19. Benin
20. Bhutan
21. Bolivia
22. Bosnia and Herzegovina
23. Botswana
24. Brazil
25. Brunei
26. Bulgaria
27. Burkina Faso
28. Burundi
29. Cabo Verde
30. Cambodia
31. Cameroon
32. Canada
33. Central African Republic (CAR)
34. Chad
35. Chile
36. China
37. Colombia
38. Comoros
39. Democratic Republic of the Congo
40. Republic of the Congo
41. Costa Rica
42. Cote d'Ivoire
43. Croatia
44. Cuba
45. Cyprus
46. Czech Republic
47. Denmark
48. Djibouti
49. Dominica
50. Dominican Republic
51. Ecuador
52. Egypt
53. El Salvador
54. Equatorial Guinea
55. Eritrea
56. Estonia
57. Ethiopia
58. Fiji
59. Finland
60. France
61. Gabon
62. Gambia
63. Georgia
64. Germany
65. Ghana
66. Greece
67. Grenada
68. Guatemala
69. Guinea
70. Guinea-Bissau
71. Guyana
72. Haiti
73. Honduras
74. Hungary
75. Iceland
76. India
77. Indonesia
78. Iran
79. Iraq
80. Ireland
81. Israel
82. Italy
83. Jamaica
84. Japan
85. Jordan
86. Kazakhstan
87. Kenya
88. Kiribati
89. Kosovo
90. Kuwait
91. Kyrgyzstan
92. Laos
93. Latvia
94. Lebanon
95. Lesotho
96. Liberia
97. Libya
98. Liechtenstein
99. Lithuania
100. Luxembourg
101. Macedonia
102. Madagascar
103. Malawi
104. Malaysia
105. Maldives
106. Mali
107. Malta
108. Marshall Islands
109. Mauritania
110. Mauritius
111. Mexico
112. Micronesia
113. Moldova
114. Monaco
115. Mongolia
116. Montenegro
117. Morocco
118. Mozambique
119. Myanmar (Burma)
120. Namibia
121. Nauru
122. Nepal
123. Netherlands
124. New Zealand
125. Nicaragua
126. Niger
127. Nigeria
128. North Korea
129. Norway
130. Oman
131. Pakistan
132. Palau
133. Palestine
134. Panama
135. Papua New Guinea
136. Paraguay
137. Peru
138. Philippines
139. Poland
140. Portugal
141. Qatar
142. Romania
143. Russia
144. Rwanda
145. Saint Kitts and Nevis
146. Saint Lucia
147. Saint Vincent and the Grenadines
148. Samoa
149. San Marino
150. Sao Tome and Principe
151. Saudi Arabia
152. Senegal
153. Serbia
154. Seychelles
155. Sierra Leone
156. Singapore
157. Slovakia
158. Slovenia
159. Solomon Islands
160. Somalia
161. South Africa
162. South Korea
163. South Sudan
164. Spain
165. Sri Lanka
166. Sudan
167. Suriname
168. Swaziland
169. Sweden
170. Switzerland
171. Syria
172. Taiwan
173. Tajikistan
174. Tanzania
175. Thailand
176. Timor-Leste
177. Togo
178. Tonga
179. Trinidad and Tobago
180. Tunisia
181. Turkey
182. Turkmenistan
183. Tuvalu
184. Uganda
185. Ukraine
186. United Arab Emirates (UAE)
187. United Kingdom (UK)
188. United States of America (USA)
189. Uruguay
190. Uzbekistan
191. Vanuatu
192. Vatican City (Holy See)
193. Venezuela
194. Vietnam
195. Yemen
196. Zambia
197. Zimbabwe



¿Cómo tuvo noticia de este programa Erasmus de movilidad a corto plazo? Por favor, marque las opciones que correspondan.
1. Por la web de mi universidad
2. Por la  web de la universidad de destino
3. Por la web de la organización financiadora
4. Por mi jefe/director de departamento
5. Por compañeros de mi universidad
6. Por compañeros de la universidad de destino
7. Por reuniones informativas
8. Otros __________



En su opinión, ¿cómo promovió su universidad esta movilidad?
1. Muy bien
2. Bien
3. Mal
4. No la promovió
5. No lo sé/No es aplicable



¿Quién le ayudó a organizar su movilidad? Por favor, marque todas las opciones que correspondan.
1. La unidad gestora del programa Erasmus o la oficina de relaciones internacionales de mi universidad
2. Su departamento/unidad  / facultad / centro
3. Nadie
4. Otros __________



¿Qué motivos de la siguiente lista le pueden haber influido a la hora de elegir la institución/organización de acogida? Por favor, marque todos los que correspondan.
1. El programa o la formación durante la estancia era interesante
2. El prestigio de la institución u organización de acogida
3. La cooperación existente con la institución u organización de acogida
4. La proximidad cultural del país anfitrión
5. La proximidad geográfica
6. El conocimiento de la lengua del país de acogida
7. Que la financiación fuese suficiente
8. Mis compañeros también solicitaron plaza
9. Otros __________



¿Qué actividades llevó a cabo durante su estancia? Por favor, marque todas las opciones que correspondan.
1. Docencia
2. Formación
3. Seminarios de investigación
4. Aprendizaje de idiomas
5. Participación en una semana intensiva de formación 
6. Observación profesional 
7. Impartición de conferencias/clases magistrales
8. Otros __________



¿Cuáles fueron los objetivos de su estancia de movilidad? Por favor, marque las opciones que correspondan.
1. Adquirir conocimientos y experiencia en mi ámbito.
2. Compartir conocimientos y experiencias en mi ámbito.
3. Ampliar mis contactos.
4. La oportunidades de trabajar en red
5. Mejorar mis oportunidades profesionales.
6. Mejorar mis competencias lingüísticas.
7. Obtener experiencia internacional.
8. Dar visibilidad a mi universidad de origen.
9. Mejorar la cooperación con la institución / organización de destino
10. Contribuir al desarrollo de la institución/organización de destino.
11. Otros __________

¿Con qué problemas se encontró? Por favor, marque las opciones que correspondan.
1. Procedimientos complicados en mi universidad
2. Procedimientos complicados en la universidad de acogida
3. Problemas con el visado
4. Dificultades en los preparativos del viaje
5. Mala calidad de la formación
6. Financiación insuficiente
7. Problemas de idioma
8. Falta de sustitutos en el trabajo
9. Dificultades para obtener la aprobación de mi jefe de unidad o director de departamento
10. Falta de reconocimiento en mi departamento /escuela /servicio /equipo
11. Asuntos familiares
12. Asuntos relacionados con la discapacidad
13. No tuve problemas
14. Otros __________



En su opinión, ¿cuáles fueron los resultados de su movilidad? Por favor, marque todas las opciones que correspondan.
1. Resultados relacionados con el propósito específico de la reunión / docencia / formación/ investigación (por ejemplo, análisis, informe, propuesta de proyecto, investigación, etc.)
2. Más conocimientos y experiencia
3. Ampliación de la experiencia docente
4. Mejora de las habilidades lingüísticas
5. Mejora de las habilidades comunicativas
6. Aumento de la confianza en mí mismo
7. Contactos
8. Relaciones de amistad
9. Mejorar mis oportunidades profesionales
10. Beneficios para mi departamento/unidad /facultad/centro
11. Beneficios para la institución / organización de acogida
12. Mejora de la cooperación entre la universidad con la institución / organización de acogida
13. Otros __________



Please rate the following:
(scale 1-5 where 1=least satisfied, 5=most satisfied, n/a)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	El recibimiento por parte de la oficina internacional en su institución/organización de acogida
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	El recibimiento por parte del contacto académico/ departamento/escuela/facultad
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La interacción con los estudiantes
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La interacción con el personal académico
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La experiencia general con la institución / organización de acogida
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏



¿Cuál fue la experiencia más positiva?

	







¿Cuál fue la experiencia más negativa?

	









¿Cree que alcanzó sus objetivos con esta movilidad?
1. Sí
2. No
3. Parcialmente
4. No estoy seguro



¿Cómo se difundieron los resultados de su movilidad en su departamento/universidad de origen? Por favor, marque las opciones que correspondan.
1. Tuve que escribir un informe para mi universidad.
2. Cumplimenté un cuestionario.
3. Escribí una publicación.
4. Compartí información/presentaciones/materiales con mis compañeros.
5. Se informó en la página web.
6. Se informó sobre la estancia en un boletín informativo
7. Los resultados de la estancia se discutieron con los compañeros.
8. Se organizó un taller para mejorar nuestro trabajo
9. No hubo difusión.
10. Otros __________



¿Hasta qué punto cree que su visita tuvo algún impacto en alguno de los siguientes aspectos? Señale únicamente aquellos que estén relacionados.

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Docencia
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Desarrollo profesional
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interacción con mis estudiantes
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interacción con mis compañeros
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Interacción con mi oficina de relaciones internacionales/Erasmus
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Investigación
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Hasta qué punto cree usted que su departamento, escuela, facultad, servicio o universidad ha reconocido y valorado su movilidad?
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






En general, ¿la participación en el programa de movilidad Erasmus del personal respondió a sus expectativas?
1. Sí, mucho 
2. Sí, en cierta medida
3. En absoluto



A partir de esta experiencia, ¿volvería a participar en este tipo de movilidad?
1. Sí
2. No
3. No lo sé
4. Resulta difícil de decir



¿Desea añadir algún otro comentario?

	









¿Su trabajo implica comunicarse con instituciones internacionales y universidades asociadas?
1. SÍ
2. NO



¿Conoce las posibilidades de intercambio Erasmus para el personal?
1. SÍ
2. NO

Si es así, ¿cómo supo de ellas? Por favor, marque las opciones que correspondan.
1. Anuncios publicados en la página web principal de la universidad
2. Anuncios publicados en la página web de la Oficina de Relaciones Internacionales
3. Anuncios publicados en la página web de mi unidad (facultad, unidad, oficina, etc.)
4. Pósteres
5. Boletín informativo
6. Revista universitaria
7. Jefe de unidad o director de departamento
8. Compañeros
9. Folletos
10. Universidad de acogida
11. Otros __________



¿Alguna vez ha solicitado una beca de movilidad Erasmus para el personal?
1. SÍ
2. NO


Si la solicitó, ¿por qué motivo no llevó a cabo la estancia finalmente? (Máximo 3 respuestas)
1. Hubo un cambio de planes por razones personales.
2. Hubo un cambio de planes por razones profesionales.
3. No me aceptaron
4. Tenía demasiadas responsabilidades / Era muy complicado encontrar un sustituto.
5. No había suficientes recursos económicos.
6. Mi jefe no me animó a marcharme. 
7. Razones externas, como cambios en el horario o en el programa de la institución de acogida.
8. La oferta de formación era mejor en otra institución.
9. La oferta de formación era mejor en mi universidad.
10. Otros __________



Si no la solicitó, ¿cuál fue el impedimento para participar en el programa Erasmus? (Máximo 3 respuestas)
1. Había mucha competencia.
2. No había suficientes recursos económicos.
3. Mi nivel de la lengua extranjera no era suficiente. 
4. Falta de información sobre el programa
5. Falta de apoyo del jefe de unidad o director del departamento.
6. Falta de información sobre las universidades asociadas y sus ofertas.
7. Tenía demasiadas responsabilidades / Era muy complicado encontrar un sustituto.
8. El procedimiento de solicitud es demasiado complicado.
9. Temía encontrarme mucho trabajo pendiente al regresar. 
10. Falta de motivación.
11. Otros __________



¿Sabe usted si alguno de sus compañeros ha participado alguna vez en el programa de movilidad de intercambio Erasmus?
1. SÍ
2. NO
¿Cree que el programa Erasmus de intercambio de personal les ayudó profesionalmente?
1. SÍ
2. NO



¿De qué forma? Indique si está de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones

	
	Totalmente en desacuerdo
	En desacuerdo
	Ni en desacuerdo ni de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo
	No es aplicable

	Aprendieron nuevas prácticas y trajeron ideas nuevas.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mejoraron sus habilidades lingüísticas.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Están más dispuestos a participar en nuevas iniciativas en el trabajo.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Las experiencias que han tenido les facilitan el trabajo cotidiano.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Nuestro jefe de unidad o director de departamento valoró positivamente el cambio de actitud producido. 
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






¿Tiene intención de solicitar una plaza de intercambio internacional en un futuro próximo?
1. SÍ
2. NO



¿Qué factores le animarían a solicitar una movilidad Erasmus+? Por favor, coméntelos brevemente.

	









Indique su grado de acuerdo o de desacuerdo con las afirmaciones siguientes sobre el programa Erasmus de movilidad del personal en su lugar de trabajo.

	
	Totalment en desacord
	En desacord
	Ni en desacord ni d’acord
	D’acord
	Totalment d’acord
	No és aplicable

	La participación en un programa de intercambio de personal puede ayudarme a desarrollar mi carrera profesional en mi institución.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La participación en un programa de intercambio de personal es un valor añadido en el proceso de evaluación periódica de mi trabajo.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La participación en un programa de intercambio de personal se toma en consideración para la promoción en mi departamento.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mi departamento publica regularmente oportunidades de intercambio de personal.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mi jefe de unidad o director de departamento me anima a participar en programas de intercambio de personal.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mis compañeros apoyan la idea de ir al extranjero para la formación/docencia.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	En mi departamento, discutimos las prácticas y habilidades adquiridas por compañeros que han participado en programas de movilidad.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	En mi departamento, implementamos nuevas prácticas basadas en la experiencia de compañeros que han participado en programas de movilidad.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	En mi departamento, acogemos con entusiasmo al personal visitante de otras universidades que participa en un programa de movilidad Erasmus.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La movilidad Erasmus del personal tiene una influencia positiva en la visibilidad de mi departamento y mi institución.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La movilidad Erasmus del personal ayuda a atraer a buenos estudiantes a mi departamento.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La movilidad Erasmus del personal ayuda a atraer a buenos investigadores y profesores a mi departamento.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	La movilidad Erasmus del personal mejora las prácticas innovadoras en mi departamento.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Mi jefe de unidad o director de departamento es consciente de los beneficios de la movilidad Erasmus del personal.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏

	Se espera que trabaje a distancia desde el extranjero.
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏
	❏






En su opinión, ¿cuáles son los mayores obstáculos que afectan a la implementación del programa de movilidad del personal de Erasmus en su institución? Por favor clasifique los TRES PRINCIPALES obstáculos que, según usted, afectan a la participación en dichos programas.
1. La información sobre estos programas no es suficiente.
2. La financiación es insuficiente.
3. La disponibilidad es limitada.
4. El número de programas de movilidad Erasmus es limitado.
5. Los destinos de los programas de movilidad Erasmus son poco interesantes.
6. Los procedimientos administrativos de mi universidad son complicados.
7. Falta reconocimiento de los resultados de la movilidad.
8. No tiene ningún impacto real en el desarrollo profesional.
9. No hay sustitutos para el trabajo.
10. Otros
11. No existen obstáculos significativos
12. No lo sé



Usted es
1. Personal administrativo/técnico
2. Personal académico / investigador



¿A qué área de la administración pertenece?
1. Relaciones internacionales
2. Selección/Contratación/Marketing
3. Servicios para estudiantes
4. Recursos humanos
5. Tecnología
6. Finanzas/Contabilidad
7. Biblioteca
8. Infraestructuras/Servicios técnicos
9. Administración a nivel departamental
10. Otros



¿En qué área de conocimiento imparte docencia o investiga?
1. Agricultura
2. Arquitectura, urbanismo 
3. Arte, diseño
4. Ciencias económicas o empresariales, gestión y administración de empresas
5. Educación
6. Tecnología, ingeniería
7. Geografía, geología
8. Humanidades
9. Filología
10. Derecho
11. Matemáticas, informática
12. Ciencias de la salud
13. Ciencias naturales
14. Ciencias sociales
15. Ciencias de la comunicación y la información
16. Otras áreas de estudio


¿Cuánto tiempo lleva trabajando para una institución de educación superior?
1. Menos de 1 año
2. 1-2 años
3. 3-5 años
4. 6-10 años
5. Más de 10 años
¿Cuál es su nivel de antigüedad en la institución?
Personal administrativo / técnico
1. Júnior
2. Intermedio
3. Sénior



¿Cuál es su nivel de antigüedad en la institución?
Personal académico/investigador
1. Profesor titular/agregado
2. Profesor lector/ayudante/asociado
3. Catedrático



Sexo:
1. -
2. Femenino
3. Masculino



¿Tiene hijos dependientes?
1. Sí
2. No



¿En qué institución de educación superior trabaja?

	









Cuál es su nivel de conocimiento de la lengua extranjera que más domina?
1. Excelente
2. Muy bueno
3. Bueno
4. Pobre
5. Muy pobre
6. No hablo ninguna lengua extranjera
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