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Avant propos

Ce manuel accompagne la nouvelle version du Sphinx que
vous venez d'acquérir : Le Sphinx 2000. Nous vous en
félicitons.

Ce logiciel s’appuie trés fortement sur les interfaces et les
protocoles de Windows. Vous retrouverez ainsi les
habitudes que vous avez déja acquises par I'expérience de
ce systeme (gestion des fichiers, menus, dialogues, listes
déroulantes, raccourcis...). Nous nous sommes efforcés de
toujours respecter ces conventions bien établies. C'est
pour cela que vous parviendrez trés facilement a I'utiliser.

Vous serez également guidé par votre connaissance du
travail des enquétes, des études et de la statistique. Nous
utilisons le langage de ces métiers et avons structuré le
logiciel par rapport aux grandes étapes d'une étude:
questionnaire, saisie, dépouillement, analyse... Notre souci
constant est de faciliter votre compréhension devant
’écran. A cette fin, de nombreux commentaires sont
affichés pour vous aider a vous situer et a comprendre les
menus, boutons de commande, options... Pour les
opérations les plus complexes, vous étes pris en charge
par un assistant. Enfin, lorsque le sens d'un article ou d’un
bouton vous échappe, il vous suffira d’essayer pour
comprendre trés vite son utilité.

Pour toutes ces raisons, vous n'aurez aucune difficulté a
vous servir de votre logiciel et peut-étre pourrez-vous
méme vous passer du manuel. Mais vous risquez alors de
le sous-utiliser ou de vous compliquer inutilement la vie. En
effet, toutes les possibilités qu'il offre ne sont pas
également visibles ni toujours trés compréhensibles au
premier abord et vous risquez de passer a coté de
fonctions trés utiles.

Le premier objectif de ce manuel est de vous faire
découvrir tout ce que vous pourrez faire avec le logiciel. A
cette fin, il est organisé en doubles pages développant une
tache, une fonction, un résultat que vous pourrez
entreprendre ou réaliser.

La partie de droite vous montre le logiciel, ses écrans, ses
menus, ses dialogues et les états (tableaux, graphiques)
qu’il permet de produire.

La partie de gauche situe ce que fait le logiciel en terme de
finalité, d'utilité et de méthodes mises en ceuvre. Vous y
trouverez également une explication détaillée des modes
opératoires.

Si vous étes déja utilisateur du Sphinx, vous pourrez
rapidement identifier les nombreuses nouveautés et vous
retrouverez facilement vos habitudes.

Si vous découvrez ce logiciel, vous comprendrez
facilement son organisation et son systtme de
fonctionnement. La visite guidée que nous vous proposons
en tout début du manuel vous accompagnera dans vos
premiers pas. En vous reportant ensuite au manuel vous
apprendrez a vous en servir complétement et deviendrez
des experts.

En vous souhaitant un bon travail.

Yves Baulac, Jean Moscarola
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1. Dépouiller

Les articles du menu Dépouiller offrent une premiere
approche des résultats basée sur la restitution a plat des
données. Vous prenez ainsi rapidement connaissance des
résultats pour les sortir dans un rapport.

Dépouillement automatique

A l'écran, a limprimante, dans un rapport ou dans un
fichier, vous prenez connaissance des résultats
élémentaires (tableaux a plat, tris croisés déja définis,
tableaux récapitulatifs) en exécutant Dépouillement
automatique du menu Dépouiller.

Strates

Le Sphinx analyse soit I'échantillon total, soit une strate
(sous-ensemble d’individus répondant a un profil
particulier). L’article Strates du menu Dépouiller permet de
définir ce profil en le spécifiant par rapport a une ou
plusieurs variables. Les strates sont conservées et vous
pouvez en changer en les sélectionnant dans le dialogue et
en utilisant les boutons Modifier, Nouvelle et Appliquer.
Le bouton Caractériser permet de décrire les individus de
la strate.

Options de dépouillement

Dans larticle Options de dépouillement du menu
Dépouiller, vous indiquez si vous souhaitez voir, dans les
résultats, les lignes ou colonnes d’effectif nul ainsi que les
non réponses. Cet article vous permet également
d’'indiquer la précision de vos résultats, que ce soit pour les
effectifs ou pour les pourcentages.

C’est donc a cet article que vous devez vous reporter en
cours d’analyse pour modifier les affichages.

Plan de dépouillement

Dans le plan de dépouillement, vous dressez la liste des
analyses et résultats que vous souhaitez faire figurer dans
votre rapport (cadran Quels types d’analyses). Vous les
sélectionnez par type de tableau ou méthode en cochant la
case Mettre dans le plan et en sélectionnant les analyses
retenues dans la liste (Quelles analyses). Vous pouvez en
ajouter de nouvelles (Ajouter). Vous avez le choix entre
différents modes de présentation (tableaux, graphiques..)
en cochant dans le cadran Quels éléments. Enfin, vous
pouvez lancer les traitements sur I'échantillon total, sur les
strates que vous avez définies ou sur celles qui
correspondent aux modalités d’une variable a choisir (Sur
quelles observations).

En cliquant sur Exécuter, les résultats que vous avez
demandés seront inclus et mis en page dans votre
traitement de textes. Vous pourrez alors ajouter vos
commentaires et imprimer votre rapport.

Produire des listes

Avec cet article, vous pouvez dépouiller vos données en
produisant des listes d’individus, décrits par les variables
de votre choix. Ces réponses peuvent étre présentées par
catégories et peuvent concerner un profil déterminé.

Appliquer un baréme

Cette fonction permet de calculer la valeur d’'un score
global défini par un baréme.

Tableaux de bord

Cet article permet de lancer Euréka! et de bénéficier de
ses riches possibilités de présentation.
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Définir une strate
Dépouillernent automatique..  Ctrl+D

Shrates... | I
— Mom de la strate
Options de dépouillement. .

[strata n° s

&=
- . lavariable 5. MARQUE -
Plan de dépouillemnent. .. B
Produire des liztes. ..

Opérateur logigue MARQUE {Ford ; Fiat ; Vo
Appliquer un baréme... ... . o
€ sauf
Tableaux de bard...
Ajouter

Supprimer
v . . Autre | oK | Appliguer Annuler
Options de dépouillement

| Plan de dépouillement
Options de dépouillement
™ Supprimer les lignes etles colonnes sans effectifs

r Buels types d'analyse ?

r Buelles analyses 7

™ Supprimer les lignes etles colonnes de nonrrépanses ’

Tableaux croisés
Tablesux multiples

Tableaux de moyennes croisées
Tableaux de caractéristiques
Analyses nultivariées

Listes structurées

Frécision de 'affichage :
Naombres ID décimales

Fourcentages : I:2 decimales .

[ + I

CRITERES
VTTFSSE

¥ Mettrs dans le plan o 5 elementis) i<}

[ 5ur quellss observations ?

~ Quels éléments?

. Ol Annuler

¥ Tableau Walsurs Tests
& Sulastrate: [Echantillon total x
€ Surles strates successivement . ¥ Graphinue [Gecteurs =

£ Pour chaqus modalité ds :

¥ lanérer les commentaires

Ce plan comporte 5 analyses (10 tableaux et graphiques).

Eréouter | oK Annuler

Produire des listes

1. Choisir les variables

2. Organiser et restreindre
et la présentation

la liste
Présenter une liste structurée Structurer la liste
Ordi Fol Sélection
. Tii
&o : L Farmat lists (una ohservation par ligne) ~] € Toutes les gheervations
3.TYPE D'AUTO . = [gmquemem\es observations telles que . \
4 . PUISSANCE n* 163 mod_p . text_a ; nambre_x ¥ Triges selon lavarishle o
1789 mod_g; texd b nombre_y : SEXE = {Homme} st18 <= AGE < 25 ;I
[5.MarQUE ~] -
: =
Bemontsr | Descendre . Ecart entre tabulations : i) Modifier -

Annuer o = Annuier
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2. Environnements de
dépouillement et d’analyse

Avec le Sphinx, vous retrouverez la possibilité de voir vos
résultats en les survolant (Dépouiller / Dépouillement
Automatique /| A I’écran — Analyser / Résultats) ou de
les analyser un par un (Analyser, Tableaux a Plat,
Tableaux croisés). Un nouvel environnement vient
homogeénéiser le dépouillement et 'analyse des questions
ouvertes (codées, dates et textes).

Dépouiller les résultats

Les fonctions Résultats du menu Analyser et
Dépouillement Automatique / A [I'’écran du menu
Dépouiller, ainsi que le bouton Résultats, disponible dans
'écran central du stade des traitements, ouvrent une
fenétre permettant de visualiser les résultats les uns apres
les autres en utilisant la boite de définition des variables et
des tableaux.

On peut ainsi voir: les tableaux a plat des variables
fermées, les tableaux croisés déja définis, les tableaux de
groupes, et les tableaux récapitulatifs résumant I'étude par
type de variables.

Dans cette fenétre, le bouton Analyser le tableau fait
basculer dans I'environnement d’analyse.

Analyser les résultats

Cet environnement, qui peut aussi étre ouvert a partir du
menu Analyser, offre toutes les possibilités d’analyse sur
les tableaux et graphiques.

Le passage d'un tableau a un autre est facilit¢ par les
boutons Suivant et Autre. Suivant fait passer au tableau
suivant pour passer en revue les résultats comme on le fait
dans I'environnement de dépouillement. Autre permet
d’accéder directement au tableau d’une autre variable de la
base.

Produire des tableaux de questions
ouvertes

Le dépouillement des questions ouvertes (textes, codes et

dates) s’effectue dans un environnement particulier. Celui-

ci permet de :

» présenter sous forme de tableau la liste dénombrant les
réponses identiques ;

o classer les éléments de la liste selon la fréquence, I'ordre
alphabétique, l'ordre d’apparition ou la longueur des
réponses ;

e imprimer la totalité ou un sous-ensemble de la liste ;

e croiser cette liste avec n’importe quelle autre variable
pour obtenir un tableau de fréquences ;

e caractériser chaque élément de la liste en revenant aux
données brutes ;

¢ transformer les éléments de la liste en interprétant les
codes, convertissant les dates ou en calculant le lexique
(liste des mots) ;

e recoder la variable ouverte en créant une nouvelle
variable a partir des éléments de la liste (interprétation
des codes, conversion des dates, codification des textes
selon le lexique) ;

e analyser le tableau en basculant dans I'environnement
d’analyse pour la mise en forme graphique et I'application
de tests statistiques.
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i_;ELe Sphinx Lexica - Automobiles [Traitements et analyses]

Fichier Edition Stade Dépouiller Recoder Analyser Approfondir 2

:RESULTATS - Echantillon total {163 observations})

Questions fermées
=]
N
Modalité Modalité Modalite Non- —
citée enn® 1 citéeenn® 2 la moins citée réponses
1 PERMIS Oui Non
2POSSESSION Voiture personnelle Voiture des parents MNon:
3 TYPE D'AUTO Neuve Occasion
4 PUISSANCE 4a5CV §40CV 10CV et plus
5 MARQUE Yolkswagen Renault Talbot
7.CRITERES Consommation Vitesse Distributeur
3NVITESSE Trés important Sans importance ghui... Agsez important :
9 CONFORT Sans importance Peuimportant Assez important
10.SECURITE Trés important Assezimportant Sans importanc
11 CONSOMMATION Trés important Assezimportant Peuimportant :
12.PRIX Trés important Sans importance Peu important
13.SEXE Fermme Homime :
16 REVENU 5a7000 10 a 13000 + de 30000
23 LIEU DINTERVIEW Campus Rue Campus,
24 REDRESSEMENT Dedans D 5
<
& Tableau Analyser le tableau Questions fermées
£ Graphicue
C Tebleauaplat & Toer€ouxrécapitatts & 2
€ Tableaux craisés Tableaux de groupes
itements et analyses]
Ei Dépouiller Recoder Analyser  Approfondir
: TABLEAU CROISE : 5.MARQU 7.CRITERES - Echantillon total {163 observations)
Tableau | Graphique | Valews | Comperer | Fiegrouper | Renommer | Ordonner | Légende | Suivemt |
AFC Tests | Dimensions | Supprimer | Pemuter | Pevenr | Carat | Aume | Transposer|
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
CRITERES Nor- Sécurite | Consom Publicite Distrib SANV TOTAL
MARQUE réponse mation uteur Entretien
[>| Mon- répong 4% 12% M 31% 12% 100%
[>| Renaute 0% 17% |00 | 0% 100%
| Peugeat % 0% 100%
P> Citroén 0% I 6% 100%
[>| Talbot 0% 100%
[>| Ford 0% 100%
b Fiat L 0% | [ 0% | 100%
b T00%
b 100%
[ Japenes I 2 JET ] o | ] T00%
D) 100%
100%
La dépendance est trés significative. chi2 = 253,9, ddl = 80, 1-p = »93 9% a o
Aftention, 73 (73.7%) cases ont un effectif théorique inférieur & 5, les régles du chi2 mobiles [Traitements et analyses]
Stade Dépouiller Recoder Analyser
Les valeurs du tableau sont les pourcentages en ligne établis sur 163 observations . INTERPRETER DES CODES - Echal
Croiser | Velews | Mots | Recoder | Transierer |
Analyser Classer Cavact

Tableaux listes :
textes, codes, dates

Présenter
Transformer

Croiser

Approfondir

Aure

Survoler

Choisir
la présentation
des résultats

Naviguer :
choisir les variables
a dépouiller

Analyser
Mettre en forme

Calculer

Tester

lon total (163 observations)

20:VOITURE IDEALE - Décrivez la vf idéale selonvas désirs

Maleurs

Nb_ cit. Fréguence

Voiture de sport

2%

44 tout terrain

Americaine aux chrm,(ea rutilants

Amphibie mi-autoAfi-bateau, avion aussi

Aucune idée

bleus azur ejdscapotable

Bolide rapfie de course

bon mg&hé el ne consommant pas trop

C‘e;%eHe de I'homme idéal, de celui que 'aime

Q{St la sécurité qui compte. Iy a trop d'accidents

C ect une mercédes

c'est une voiture frangaise

Cela ce peutiil

confortable, rapide, bon marché et pas trop voyante

Décapotable et sre

Dragster fagon mad max. Avec des accessoires musicaux

1%

Economigue et fiable

1%

économigue, rapide

Elle est rouge petite et toute ronde. Un wrai petit bolide

1%

Etrangére un peu frime. Une voiture gu'on m'ervie

JN G [ G [ G Y [ G G G O G G G

1%

[Nombre de valeurs différentes : 66
Il & 76 nonréponses,

Ll
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3. Naviguer dans les tableaux de
résultats

Le Sphinx permet de parcourir les résultats pour en
prendre connaissance et de les transformer en modifiant
leur présentation ou en complétant les analyses. Ces 2
taches font I'objet de 2 environnements différents : une
fenétre Résultats et une fenétre Analyse. On passe
indifféeremment d’un environnement a l'autre en conservant
le contenu des tableaux mais en changeant les possibilités
d'action sur les cellules.

La fenétre de consultation des
résultats

La consultation des résultats passe par le bouton
Résultats disponible dans le panneau central du stade des
traitements, par la fonction Résultats du menu Analyser,
ou encore par l'article Dépouillement automatique du
menu Dépouiller.

On peut voir indifféremment des tableaux a plat des
questions fermées, des tableaux croisés déja définis, des
tableaux de groupes, et des tableaux récapitulatifs
résumant I'étude par type de variable.

Le choix du type d’analyse a visualiser s'effectue grace aux
boutons situés en bas de la fenétre et au centre. A gauche,
deux boutons offrent la possibilité de présenter les résultats
sous forme de fableaux ou de graphiques. A droite, un
menu déroulant permet de choisir dans une liste les
traitements qu’on veut visualiser, qu'il s’agisse de tris a
plat, de tableaux croisés, de tableaux récapitulatifs ou de
tableaux de groupes. Des fléeches complétent ce dispositif
de navigation et permettent ainsi de parcourir trés aisément
et trés rapidement I'ensemble des résultats.

Le bouton Analyser le tableau permet de quitter cet
environnement et vous place dans la fenétre d'analyse ou
vous pourrez effectuer toutes les modifications ou
compléments d'analyses que vous désirez. Un double-clic
dans la fenétre provoque le méme effet et vous place
automatiquement dans I'environnement d'analyse.

La fenétre d'analyse

On y accede en venant de la fenétre des résultats par le
bouton Analyser le tableau ou aprés avoir sélectionné, a
partir du menu Analyser, un Tableau a plat, un Tableau
croisé ou un Tableau multiple.

Quel que soit son contenu, cette fenétre reproduit le
résultat que I'on souhaite analyser et propose une barre
d'outils placée en haut de la fenétre. Les boutons
disponibles dépendent du type de tableau qu’on étudie
mais on trouve toujours les boutons Suivant et Autre qui
facilitent la navigation dans les différentes analyses. lls
permettent en effet de passer au tableau suivant du méme
type ou d'en sélectionner un autre dans la liste. La
description des autres actions possibles dans cette fenétre
fait l'objet des chapitres consacrés a l'analyse de chacun
des types de tableaux.

Depuis la fenétre d'analyse, on revient dans I'écran des
résultats par l'article Résultats du menu Analyser ou en
faisant Echap suivi d'un clic sur le bouton Résultats.

La fenétre de caractérisation des
observations

A partir de tous les tableaux, a I'exclusion des récapitulatifs,
on peut revenir au détail des données en faisant un double
clic sur une cellule du tableau. Cette fonction compléte la
navigation dans les résultats par la possibilité de naviguer
dans les données.

Produire des tableaux de questions
ouvertes

Le dépouillement des questions ouvertes (textes, codes et
dates) s’effectue dans un environnement particulier. Celui-
ci permet de :

¢ présenter sous forme de tableau la liste dénombrant les
réponses identiques et classer les éléments de la liste
selon la fréquence, lordre alphabétique, [l'ordre
d’apparition ou la longueur des réponses ;

e imprimer la totalité ou un sous-ensemble de la liste ;

e croiser cette liste avec n’'importe quelle autre variable
pour obtenir un tableau de fréquences ;

e caractériser chaque élément de la liste en revenant aux
données brutes ;

e transformer les éléments de la liste en interprétant les
codes, convertissant les dates ou en calculant le lexique
(liste des mots) ;

e recoder la variable ouverte en créant une nouvelle
variable a partir des éléments de la liste (interprétation
des codes, conversion des dates, codification des textes
selon le lexique) ;

¢ analyser le tableau en basculant dans I'environnement
d’analyse pour la mise en forme graphique et I'application
de tests statistiques.
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Voir et analyser les résultats

LG Recoder  Analyser  Approfi RESULTATS - Echantillon total {162 observations)
Dépouillement automatique.. Ctrl+D RIS - QU G0 G B e =
Strates...
Options de dépouillement... MARQUE
MNon- réponse
Renault
Environnement i | oot
de consultation croen
Talbot
Ford
Fiat
Wolkswagen
> Opel
Japonaise
Alltre
 Tableay - Analyser Tableau gtends | [51RqUE =
& Graphique |Barres hd
& Tahleaux a plat  Tableaux recapitulatifs <« -
s Tableauxgmsfas‘  Tableau de groupes +
Choisir un type de résultat Passer au tableau suivant
1 b
Outils d’analyses 5 5
Yy Passer d’un résultat a ’autre
Apfofondic 7  TABLEAU A PLAT : MARQUE - Echantillon total {162 observatiuns)
Résultats... Ctrl+R Tebleau | Graphique | valews | Comparer | Regmuper | Penommer | Ordonner | Legende Suivant
Beprendre une analyse... Curl+A Tests |[Dimensions | Supprimer | Permuter | Revenr | e | Al
Changer de strate... Cul+ G MARGUE Quells en st la marque ?
‘ Tableau & plat... Curl+K MARQUE Nb. cit. Intervalles de confiance
> Renaut 18 | 6,3% < 11,1 <150%
|> Peugeot 14 43%<86<130%
[> Citroen Tl 63% < 11.1<159%
. [ Talbot \ 4 0T =25 5%
RO LTI biFord N\ e S |
9 4>|> ) 695 = 5.7 " Numéras des obsenvations © Dbservationd < | -
d analyse [ Volkswagen \22 | 83% <136« 6 velewdelavarable |13 50E =] Begaton L]
|> Opel \1 J0% <68« ¢ Ioueslesvaiables € Spécificités Options..._|
[ seporiise N[ 62% < 11,1« [ e e e |
[>[ Autre 1B\ 53%<99+ |
TOTAL OBS. 162 i Farme -
Lintervalle de confiance & 5% est donné pour chague modalite) e Fomme
i o
n* 66 Homme
n* 80 Homme
n* 86 Homme
n* 100 Homme
A n* 102 Femme
Fenétre des e Forme
caractéristiques B rorme
n" 156 Femme
n* 161 Homme hd
o
Transférer. Décrire. Coriger. Détailler. FEermer
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4. Tableaux récapitulatifs

Ces tableaux donnent un apercu synthétique des données
recueillies en les regroupant par types de questions :
questions fermées, questions numériques, questions
textes. C'est une maniére pratique de se faire une idée
rapide des résultats.

On accéde aux tableaux récapitulatifs par le bouton
Résultats, ou par la fonction Dépouillement automatique
du menu Dépouiller en sélectionnant le type de traitement
adapté. Vous pouvez aussi utiliser l'article Tableaux
multiples du menu Analyser. On arrivera dans ce dernier
cas directement dans la fenétre d'analyse.

Tableaux récapitulatifs des questions
fermées

Ce tableau présente les variables nominales et échelles.
Les 2 premiéres colonnes donnent le nom des modalités
les plus citées, la troisieme celui de la moins citée. La
derniére colonne indique le nombre de non-réponses. Dans
la fenétre d'analyse, on peut supprimer les lignes ou les
colonnes sélectionnées dans le tableau.

Tableaux récapitulatifs des questions
ouvertes

Ce tableau présente les variables numériques et les
échelles en donnant sur 6 colonnes les valeurs de la
moyenne, du minimum, du maximum, du nombre de non-
réponses, de I'écart type et de la somme.

Pour les échelles, ces valeurs sont calculées en fonction
des valeurs associées aux modalités. Elles peuvent étre
modifiées avec le bouton Baréeme.

Dans la fenétre d'analyse, on peut supprimer des lignes ou
des colonnes dans ces tableaux. On peut également faire
un test de comparaison de moyennes entre 2 variables
avec le bouton Comparer. |l faut pour cela sélectionner les
lignes correspondantes (Maj+Clic sur les repéres des
modalités a comparer avant de cliquer sur les modalités a
comparer).

Tableaux récapitulatifs des questions
textes

Ce tableau présente les variables textes en donnant pour
chaque variable : le nombre de non-réponses, le nombre
total de mots (taille du corpus), la longueur moyenne de la
réponse (en nombre de mots), la richesse (nombre de mots
différents), le nombre d'hapax (mots uniques), la fréquence
du mot le plus cité, et le mot le plus cité.

Sous le tableau, on peut lire la liste des 10 mots les plus
fréquemment cités dans chaque question texte.

Dans la fenétre d'analyse, on peut supprimer des lignes ou
des colonnes pour présenter ce type de tableau a sa
convenance.
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Tableaux récapitulatifs

S Analyser
Dépouiller M
Approfondic 7
[BLLLTHIET Recoder  Analyser  Approfc Résultats... Ctrl+R
Dépouillement automatique.. Ctrl+D Beprendre une analyse.. Curl*h
Strates... Changer de strate... Cul+G
Options de dépouillement... Tableaux a plat... Culk
Plan de dépouillement... Tabloaux croisés...
Praduire des listes... Tableaux de moyennes...
Appliquer un bargme... Corrélations... |
Tableaux de bord... Tabloawcmuliples...
Type de tablsau
& Tableaux récapitulatifs |Quest10ns numérigues LI

Analyser le tableau Questions fermees -] © Tahlsausde groupss

Questions fermées
Questions numéri ¢ Tableaux & plataccolés

Questions textes

" Tableaux & plat & Tableaux récapitulatifs

" Tobleaux croisés ¢ Tableauxde groupes " Tableaux de guestions numeériques

Modalité Modalite Modalité Non-
citée enn® 1 citée enn’ 2 la moins citée réponses
PERMIS Qui: 137 Non: 25 a
POSSESSION Woiture personnelle : 72 | Yoiture des parents : 65 MNon: 25 o
. . TYPE AUTO Neuve : 83 Occasion: 46 33
Varlables nomlnales PUISSANCE 4a5CV: 40 849CV: 37 10CV etplus: 0 33
% MARQUE Volkswagen : 22 Renault: 18 Talbot: 4 25
et eChelles CRITERES Consommation : 80 Yitesse: 73 Distributeur = 14 15
VITESSE Trés important: 70 Sans impartance : 47 Assezimportant: 18 2
COMFORT Sans importance : 66 Peuimportant : 38 Assezimportant: 23 2
SECURITE Trés important: 145 Assezimportant: 15 Sans importance . 0 2
CONSOMMATION Trés important . 83 Assez important © 39 Peuimportant . 8 2
PRIX Trés important: 69 Sans impaortance © 34 Peuimportant: 23 2
SEXE Femme : 88 Homme : 74 1]
REVENU 537000, 30 04 13000 25 e 30000, D a2 Analyser e tablea..
LIEU DINTERVIEWW Campus: 0 Rue: 0 Campus: 0 162 |
Waleur Waleur Valeur MNon- Ecart- type | Somme Supprlmer
moyenne minimum | maximum | réponses lignes,
PUISSANCE 290 1 5 33 1,39 374
VITESSE 268 1 4 2 1,30 431 colonnes
Variables CONFORT 2,14 1 4 2 117 343
fiaet SECURITE 391 3 4 2 0.29 625
nun;lerlqlles et CONSOMMATION 3,09 1 4 2 115 495
échelles PRIX 236 1 4 2 119 458
AGE 19.05 18 22 22 145 2667 Comparer des
REVENU 425 1 8 32 2,26 552 moyennes
TAILLE 341 2 6 52 1,13 375
KILOMETRAGE 220231 803 3702 82 1057,89 176185
DEPEMNSE 137783 495 2341 82 572,03 110226
W24 4404 63 1606 7404 82 211579 352370
Ensemble 416,46 1 7404 645101

Les paramétres sont établis sur une notation de 1 (- de 4CY) a 6 (10CY et plus)

Man- Mombre Mormbre Mombre Mombre | Fréquence ot le
réponses de mots moyen de mots de mots maximum plus
de mots différents unigues fréquent
Variables textes MARQUE_AUTRE 146 6 7,00 8 3 3 austin
YOITURE IDEALE 75 681 733 204 149 36 woiture
Mots les plus fréquents pour chague question :
WMARQUE_AUTRE austin (3); Seat (3] ; BMW (3) ; Mercédes (2) ; Volvo (2) ; Lancia (1) ; Panhard [1) ; Saab (1) ;

WOITURE IDEALE voiture (38) ; rapide (17) ; grande (8) ; économigue (3) ; rouge (7) ; confortable (7) ; chére (B) ; sport (5) ; chromes
{4) ; Décapotable (4] ;
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5. Utiliser les strates

Il est parfois intéressant d'analyser une partie seulement
des individus saisis. Par exemple pour dépouiller les
réponses par catégorie ou pour analyser une sous-
population particuliére. Par défaut, le Sphinx vous place sur
la totalité des réponses (Echantillon total), mais vous
pouvez a tout moment choisir de ne travailler que sur un
sous-ensemble appelé Strate. Tous les traitements que
vous effectuerez, quel que soit le stade, ne prendront en
considération que les individus de cette strate et ceci
jusqu'a ce que vous choisissiez de revenir a I'échantillon
total ou de vous placer sur une autre strate. La définition de
la strate courante est affichée dans les panneaux centraux
de chaque stade et dans I'en-téte des fenétres.

Définir une strate

On peut créer plusieurs strates dont les conditions de
définition sont conservées. Pour définir une nouvelle strate,
choisissez Strates (menu Dépouiller) ou Changer de
strate (menu Analyser), ou encore le bouton Changer de
strate disponible dans les stades Réponses et
Traitements. Toutes ces options ouvrent un dialogue dans
lequel on peut créer une nouvelle strate en définissant les
conditions de sélection des individus qui la composent.

Une strate peut résulter de I'application de plusieurs filtres.
Un filtre est défini par le choix de la variable filtre, et par les
conditions que doivent vérifier les individus retenus. Pour
les variables nominales, on sélectionne les modalités
acceptées (=) ou rejetées (# ), et pour les numériques, on
définit lintervalle dans lequel les réponses doivent se
trouver.

Le bouton Ajouter permet de définir un nouveau filtre dans
la définition d’'une strate. Les conditions successives
peuvent étre combinées selon les opérateurs logiques :

e et : les 2 filtres doivent étre vérifiés,

e ou : I'un au moins doit étre vérifié,

e sauf : le deuxiéme ne doit pas étre vérifié.

Le Sphinx numérote chaque strate créée mais un cadre
vous permet aussi de la nommer, ce qui simplifiera
linterprétation de vos analyses. Et avec le bouton
Modifier, vous changez les conditions entrées au préalable
pour la création d’une strate.

Changer de strate

Le bouton Appliquer donne les résultats que vous
souhaitez sur la strate que vous venez de définir. Le
bouton Ok a seulement pour effet de valider la définition
qui vient d'étre donnée de la strate.

Lorsque plusieurs strates sont définies, il faut sélectionner
dans la liste celle que vous voulez étudier et activer le
bouton Appliquer. 1| en va de méme pour revenir a
I'échantillon total : vous sélectionnez la ligne Echantillon
total et cliquez sur le bouton Appliquer.

Dépouiller plusieurs strates

Dans le Plan de dépouillement (menu Dépouiller), on
peut lancer automatiquement les analyses du plan sur
chaque strate définie.

Eliminer des individus aberrants

Il est pratique de définir une strate pour éliminer des points
aberrants dans un graphe de corrélation par exemple. Le
calcul du coefficient de corrélation et de la droite de
régression seront automatiquement actualisés.

Controler la saisie sur une strate

Ceci permet de ne voir par exemple que les individus qui
n‘ont pas répondu, et ensuite la strate des individus bien
saisis... La création de strate entre aussi en vigueur lorsque
le Sphinx définit les échantillons redressés.
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Changer de strate
Approfondir 7

Résultats... Cul+R ‘

Reprendre une analyse... Ctrl+A
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X
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6. Filtres de sélection

Dans diverses fonctions lors de la saisie ou lors des
traitements, il est nécessaire d'effectuer une sélection
d'observations, par exemple :

e pour définir une strate ;

e pour obtenir une liste structurée réduite a un profil ;

e pour définir une variable "PROFILS" ou "SCORE" ;

e pour définir des renvois ou des restrictions.

Cette sélection peut étre monocritére, c'est-a-dire que la
condition ne porte que sur une variable ou bien
multicritére lorsque la condition porte simultanément sur
plusieurs variables.

On choisit la question dans la liste déroulante puis on
exprime la condition qui change selon le type de la
question.

Conditions de sélection

Questions fermées : on sélectionne dans la liste des
modalités la ou les modalités concernées.

On peut aussi procéder par élimination. Ainsi, pour
sélectionner toutes les réponses a Il'exception des
possesseurs de Renault, on choisira l'option "#" (différent
de) et on cliquera sur Renault.

Questions fermées multiples : on procéde de la méme
maniére, les réponses sélectionnées seront celles qui
montreront I'une ou l'autre des modalités sélectionnées.

Questions fermées ordonnées : il est en outre possible
d'indiquer le rang auquel on devra trouver la ou les
modalités choisies dans la liste.

Questions numériques : on indiquera la condition de
sélection par un ensemble de valeurs avec deux syntaxes
possibles :

e Entre : on définit la sélection par la valeur minimum et /
ou la valeur maximum attendue (une seule de ces deux
valeurs peut suffire).

e Parmi : on définit la sélection par un ensemble de valeurs
possibles sous la forme : 5 ; 8 ; 10-15 ; 20. Seront
sélectionnées les observations pour lesquelles la variable
vaut 5 ou 8 ou une valeur comprise entre 10 et 15 ou
encore 20.

Questions dates : on indique la période par une date de
début et / ou une date de fin.

Questions ouvertes codées : on indique le code a
rechercher. |l est possible d'utiliser des caractéres
génériques (* et ?) pour sélectionner plusieurs codes. Le
point d'interrogation remplace un caractére quelconque,
I'étoile un ou plusieurs caractéres quelconques. Exemple :

38* sélectionne tous les codes postaux commengant par 38

Questions ouvertes textes : on indique le mot ou le début
du mot a retrouver dans le texte.

Enchainements des filtres

Les boutons Ajouter et Supprimer permettent de modifier
la liste des filtres.

Il est aussi nécessaire d'indiquer I'enchainement logique de

ces filtres : et, ou, sauf.

e Et : les deux conditions devront étre réunies ;

e Ou : I'une ou l'autre des conditions doit étre remplie ;

e Sauf : la premiére condition doit étre remplie et la
deuxiéme non.

Attention, il arrive souvent que dans le langage courant on
utilise un "et" alors que I'ordinateur attend un "ou".

Ainsi pour sélectionner les jeunes et les amateurs de
football, il faudra écrire SPORT="Football" OU AGE<25.

Quelques filtres complexes

Une question fermée multiple "MUSIQUE" a trois modalités
: Jazz, Rock, Classique. Une personne peut avoir coché
une, deux ou trois modalités. Pour sélectionner les
individus qui n'aiment que le jazz, on écrit la condition avec
deux filtres portant sur la méme variable :

MUSIQUE = {" Jazz "} ET MUSIQUE # {" Rock; Classique
"}

La question ouverte codée "No_SS" est le numéro de
sécurité sociale. La sélection porte sur les personnes
(hommes ou femmes) nées dans les années cinquante
dans I'lsére. La condition s'écrit No_SS = ?5738*

Dans certains cas, la sélection ne pourra pas étre exprimée
par une simple suite de filires sans parenthéses et il pourra
étre nécessaire de créer une variable intermédiaire de type
"FUSION".
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Conditions de sélection

Question FERMEE UNIQUE ou MULTIPLE

Hon— repon=e
Renault
= Pgugegt
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la variable  |[fSEEYENSTRTIS

Question CODE ou TEXTE

. v =
lawariable |15 CODE POSTAL j st~y IEE*l

Question NUMERIQUE

& Ente |1EIEIEI| et|2000

lavarable |15 KILOMETRAGE | et € Pami |

" Mon-réponse
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Modification du
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la wariable I?.CRITERES vI st Securité
[ Consommation
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~ ;u =t CODE POSTAL comme '35’

 zauf

Ajouter |
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Autre. .. | QK | Appliquer I Annuler

filtre
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7. Produire automatiquement un
rapport complexe (Plan de
dépouillement)

Pour gagner du temps dans la production des rapports, on
peut enchainer automatiquement le lancement de
traitements de natures différentes et I'édition des résultats
correspondants. Cela est particulierement intéressant
lorsque les mémes analyses doivent étre répétées pour
des sous-populations différentes (par exemple un rapport
par agence, par catégorie d'individus...).

Pour cela, on définit tout d'abord un plan de dépouillement,
pour l'exécuter ensuite. La possibilité de mémoriser
différents plans donne beaucoup de souplesse.

Définir un plan de dépouillement

L'article Plan de dépouillement du menu Dépouiller ouvre
une fenétre qu'on utilise comme un centre de commandes.

Sélectionner les traitements

A gauche, figurent les différents types de traitements
disponibles. Chaque traitement peut s'appliquer a
différentes analyses qui s'affichent dans la fenétre de droite
des qu'on a sélectionné un type. On peut alors choisir,
parmi les analyses déja réalisées, celles qui nous
intéressent. Il faut cocher le bouton Ajouter pour se donner
la possibilité d’intégrer de nouvelles analyses, puis cocher
la case Mettre dans le plan pour pouvoir spécifier les
traitements a retenir dans le plan pour chaque type. Seules
les analyses sélectionnées dans la liste seront produites
dans le rapport. Le nombre affiché en regard de chaque
type de traitement correspond au nombre d’analyses
retenues dans chaque catégorie.

Définir les strates

Dans la partie en bas a gauche de I'écran, on indique sur
quel(s) ensemble(s) d'observations effectuer les
traitements. lls peuvent étre calculés sur une seule strate
(Sur Ia strate) ou sur plusieurs strates.

Dans ce dernier cas, les traitements seront répétés pour
chaque  sous-population (Sur les x  strates
successivement ou Pour chaque modalité d’une
variable).

Déterminer la forme des résultats

Les résultats peuvent étre présentés sous différentes
formes. A cet effet, la partie « Quels éléments ? » nous
améne a choisir la représentation graphique de chaque
type de traitement: on sélectionne les options retenues
(tableau, ou graphique a choisir dans la liste déroulante, ou
carte). Le contenu des tableaux est paramétrable avec les
boutons Valeurs et Tests alors que les graphiques sont
paramétrables dans le bouton ... .

Exécuter un plan

Pour exécuter le plan de dépouillement que vous avez
sous les yeux, utilisez le bouton Exécuter. Le dialogue
Mise en forme du rapport vous permet de préciser le
traitement de textes utilisé et la forme dans laquelle vous
souhaitez récupérer les tableaux.

Le plan s'exécute dans votre traitement de textes a partir
duquel vous pourrez l'imprimer. Si vous souhaitez I'enrichir
ou le modifier, I'utilisation du mode plan dans le traitement
de textes vous facilitera beaucoup le travail.

Utiliser plusieurs plans de
dépouillement

Les plans de dépouillements sont mémorisés. Utilisez le
bouton Nouveau pour définir un nouveau plan. Vous
retrouverez l'ancien dans la liste déroulante en haut a
gauche.
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8. Produire des listes

En annexe de votre rapport, vous souhaitez disposer d’'une
liste de réponses bien présentée. Vous voulez exporter
dans un fichier certaines caractéristiques des personnes ou
des entreprises interrogées afin de préparer une opération
de marketing direct.

Dans le menu Dépouiller, il vous possible de Produire des
listes d'individus, décrits par les variables de votre choix,
et présentées selon des options que vous aurez
déterminées. Ces listes peuvent étre visualisées a I'écran,
imprimées ou envoyées dans un fichier que vous ouvrez
dans un traitement de textes ou un tableur.

Sélectionner les variables a prendre en
compte

La premiére opération consiste a choisir les variables a
présenter dans la liste. Un menu déroulant vous permet
d’'indiquer les variables retenues (pour choisir plusieurs
variables non consécutives, appuyez sur la touche Ctrl
pendant la sélection).

Si vous voulez restituer les réponses d’une seule variable,
qui est de type texte, vous aurez peut-étre intérét a préférer
I'option Verbatim dans I'analyse lexicale.

Présenter la liste

Vous avez ensuite la possibilité de définir des options de
présentation de la liste.

Le logiciel propose par défaut d’'intégrer les variables selon
l'ordre qu’elles suivent dans le questionnaire mais un
dialogue vous donne la possibilit¢ de modifier cet ordre.
Pour cela, sélectionnez la variable a déplacer et cliquez sur
Remonter ou Descendre et ainsi de suite jusqu’a
obtention de I'organisation souhaitée.

Le format d’édition peut étre également choisi : table, liste
ou fiche, avec ou sans le nom des variables, cinq formats
sont disponibles. Vous pouvez compléter ces possibilités
en créant éventuellement un format personnalisé qui
respecte le paramétrage utilisé pour les formats pré-
existants.

Structurer la liste

La liste de réponses peut ensuite étre structurée selon
différents modes. Il est possible de la trier selon les
modalités d’'une des variables de la liste. Cochez la case
prévue a cet effet et sélectionnez dans le menu la variable
a utiliser comme clé du tri. Dans I'écran ci-contre en haut,
les réponses sont triées par agences.

Vous pouvez également restreindre la liste de réponses a
un sous-ensemble de la population qui correspond a des
caractéristiques données. Cochez la case Uniquement les
observations telles que et cliquez le bouton Modifier pour
définir le profil souhaité.

Dans I'exemple ci-contre en bas, la liste est limitée aux
individus qui sont globalement « peu satisfaits ».

Modifier la liste

A ce stade, vous avez a I'écran la liste souhaitée, selon les
criteres que vous avez définis. Des modifications sont
encore possibles grace aux onglets qui figurent en bas de
page : Autre liste permet de revoir la sélection des
variables a prendre en compte, Présenter vous raméne a
I'ordonnance et au format de la liste, et Structurer permet
de modifier le tri et le profil des individus figurant dans la
liste.

Utiliser la liste

L’onglet Analyser vous donne accés au dépouillement de
votre liste par I'option du tableau généralisé.

Enfin, l'icbne Transférer doit étre finalement utilisé pour
imprimer ou pour exporter vos listes de réponses dans un
rapport ou dans un fichier.

Dans notre exemple, on préparerait des listes de clients
non satisfaits a rappeler, classés par agence pour les
distribuer aux chargés de clientele concernés.
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Approfond

Becoder  Analyzer

Lépouiller

Deépouillement automatique..  Chil+D
Sthrates...
Options de dépaouillement...

Plan de dépauillzment. ..
Fro i
Appliquer un baréme. .. H

lire:

sont ici sélectionnées

Tableaus de bord..

Les variables a présenter

Variables présentées dans la liste

L Agence
pe Clien@

6. T

FORMAT LISTE
Est
n® 4 4504 Barbero ;| Jean-Marc Spanchero 159741 ; Tré= =atisfai=zant
n*10 4510 E.G.H.L. Chatelet Harc Vermeulen 07221 Feu satisfaisant
n*le 4816 Promod'Ain Guy Jouves 233532 Azzez =zati=fai=ant
n 2z 1522 Bouquerod S.A. DOlivier Diehl 16269 Tré&=s =atizfai=ant
n*28 1528 Herem 5. A. Claude Voi=in 97418 hzser =satizfai=ant
n*3d 4534 Sogexpo Pazcal Jeanblanc 424267 Trés =zatisfaisant
n*40 4540 Geda Investissmnents ¥wez—Faul Frangois 4608510 Azser =satisfai=zant
n 46 1546 Tehen Alain Carré 239763 Tre&= =ati=fai=ant
Hord : « Triée selon la variable « Agence »
n® 1 4501 ABD Patrick Bourgeoi= 60545 Tré=s =zati=fai=zant
n® 5 : 4505 Bernard Participation ; Ch. Dicostanzo ; 445393 Az=ez =mati=fai=zant
n* 7 : 4507 CH Entreprises Fatrick Maille 398815 Azzez =zati=fai=ant
n*ll : 4511 L' Aumiliaire Philippe de Saint Blanguat 345480 Trés =zatisfaisant
n°13 1513 Locatrans Paul Houth 245120 Tre&s =ati=fai=ant
n*17 1517 A D C O M Industrie Henri Ducré 151053 Peu =atisfaisant
n*l1l9 4519 Aires= Lunettes Heléne Faure 18803 As=ez satisfaisant

FORMAT FICHE avec noms de variables

[ ——— |

Liste structurée
6 reponses a H® de client, Rai=zon Sociale. Howm,
Seules zont lis=tées le= observation= telles gque

Observation n” 10

H* de client 4510

Raizon Sociale E.GH. L Chatelet
Hom Harc Vermeulen
Volumse d'affaires
Sati=sfaction global

307221

Feu satisfai=zant

Ob=servation n* 17
H* de client 4517
FRai=zon Sociale A.D.C. O M Industrie

Hom Henri Ducré
Volume d'affaires
Satisfaction global

151053
Feu =satisfaiszant

Observation n” 24
H* de client 4524
Raizon Scciale Gefco

Hom Claude Floret
Volume d'affaires
Satisfaction global

448516
Peu =ati=fai=ant

Sati=faction global
{Peu =atisfai=zant}

Volumne d'affaires.
Sati=faction global =

Réduite a la strate des
« peu satisfaisant »
sur la variable Satisfaction globale
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9. Caractériser les cellules d'un
tableau

Le Sphinx permet toujours de revenir aux données de

base. C'est trés utile pour expliquer un résultat ou vérifier

immédiatement les idées qu'il suggere. Cette fonction

s'applique aux tableaux a plat ou croisés, aux cartes et aux

éléments du lexique identifiés dans l'atelier lexical. Elle

permet de :

o lister et analyser les valeurs caractéristiques prises par
les effectifs concernés pour n'importe quelle variable ;

e parcourir en détail toutes les données des observations
concernées pour les consulter ou les corriger.

Double clic sur la cellule d'un tableau

Il suffit d'un double clic sur la cellule d'un tableau (ou de
sélectionner Caractériser dans le menu contextuel associé
aux mots du corpus) pour que s'ouvre une fenétre dans
laquelle on pourra analyser les propriétés des observations
correspondantes.

A gauche, 3 boutons offrent le choix entre :

¢ N° des observations : pour repérer les observations par
leur numéro.

e Valeurs de la variable cette option conduit a
sélectionner une variable dont on voit s'afficher les
valeurs, la répartition ou les spécificités, selon la sélection
opérée dans la partie droite de la fenétre.

e Toutes les variables dans ce cas, les effectifs
concernés sont décrits par leur valeur moyenne pour les
variables numériques ou par leur modalité la plus
fréquente pour les autres variables.

Les fleches en haut a droite de la fenétre permettent de
passer automatiquement de l'analyse de la cellule d'un
tableau a celle de la cellule suivante. La définition des
effectifs étudiés est rappelée dans le titre.

Détailler, corriger, transférer

En bas de la fenétre, des boutons permettent de voir le
détail de chaque fiche. On peut ainsi consulter dans le
détail les observations concernées (Détailler), ou en
prendre note en les transférant vers un document
(Transférer). Enfin si nécessaire, le bouton Corriger vous
place au stade des réponses sur la strate des effectifs
étudiés qu'on peut ainsi corriger.

Répartition et spécificités

On peut examiner, pour la sous-population étudiée, les
valeurs de la variable choisie en les énumérant
(Observations), en calculant leur répartition (Répartition),
ou encore en cherchant a mettre en évidence la spécificité
de leurs réponses (Spécificités).

On compare pour cela la répartition ou la moyenne de la
variable dans la catégorie (local) a sa répartition ou
moyenne pour la totalité des effectifs (global). L'écart est
qualifié par le rapport des fréquences (il est supérieur a 1
pour les modalités sur-représentées), par le test du Chi?, ou
par le test de comparaison de fréquences (Options...).
Quand la variable est numérique, on utilise le test de
Student.

Afin de mieux mettre en évidence les spécificités de la
catégorie étudiée, le haut du classement affiche les
modalités les plus représentées.

120



1/ Cliquer dans le tableau
2/ Choisir la variable

: Caractériser des observations

¢ Muméros des ohserations

Caractériser la cellule d’un tableau

[x] Passer
W e | &F

& Valeurde lavariahle

[13.5ExE
¢ Toutes les variahles

d’une cellule a I’autre

LI  Reparition
Options..

 Specificites

Observations telles gque MARQUE = 'Citroén' ¥ :I
Valeurs prises parlavariable 'SEXE":
H
Horme -
Homme
Homme
o q° 3 Homme
N° d’observation romme
H
et valeur e T .
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Selon la Variable Observations telles que MARQUE = 'Citroén' (15 n7) :I
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2
LOCAL GLOBAL INDICATEUR :I
Harmme 2% 6% + {1.58)
Femme 28% 54% - (051)
4

Decrir

Transférer..

Spécificité :
comparaison des répartitions dans
la cellule et dans tout le tableau

Contexte : valeur dominante
pour toutes les autres variables

Les résultats sont peu valides,

¢nombre d'observations concernées estfaible (<30)

: Caractériser des observations

¢ Numeros des observations
 “aleur de la variable

[13.5mE
Toutes les variables

Observations telles que MARQLUE = 'Citroén' (18 1)
Liste des contextes spécifiques

FOSSESSION “oiture des parents (10) : Voiture personnelle (8]

TYPE AUTO Occasion {12 : Neuve (B)

FUISSANCE m=1383

MARGUE Citrin (18);

CRITERES Frix (13}, Consommation (10); Vitesse (8] S.AN. Entretien (5) ; Confort (3)
WITESSE m=233

CONFORT m=111

SECURITE .o

CONSOMMATION m =361

PRI m=376:n=17

SEXE Harmme (13); Fermme (5 ,

AGE m=1867.n=15 1
REVEMNL m=231:n=13 Detalller et
TAILLE m=382:n=11

KILOMETRAGE corriger
DEPENSE

LIEU D'INTERVIEW

m=124827 n=11
m=79600:n=11
MNon-réponse (18)

‘ I

ofl

Eermer

Transférer... | Deécrire... |

Corriger.. | Detailler... I
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