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Avant propos

Ce manuel accompagne la nouvelle version du Sphinx que
vous venez d'acquérir : Le Sphinx 2000. Nous vous en
félicitons.

Ce logiciel s’appuie trés fortement sur les interfaces et les
protocoles de Windows. Vous retrouverez ainsi les
habitudes que vous avez déja acquises par I'expérience de
ce systeme (gestion des fichiers, menus, dialogues, listes
déroulantes, raccourcis...). Nous nous sommes efforcés de
toujours respecter ces conventions bien établies. C'est
pour cela que vous parviendrez trés facilement a I'utiliser.

Vous serez également guidé par votre connaissance du
travail des enquétes, des études et de la statistique. Nous
utilisons le langage de ces métiers et avons structuré le
logiciel par rapport aux grandes étapes d'une étude:
questionnaire, saisie, dépouillement, analyse... Notre souci
constant est de faciliter votre compréhension devant
’écran. A cette fin, de nombreux commentaires sont
affichés pour vous aider a vous situer et a comprendre les
menus, boutons de commande, options... Pour les
opérations les plus complexes, vous étes pris en charge
par un assistant. Enfin, lorsque le sens d'un article ou d’un
bouton vous échappe, il vous suffira d’essayer pour
comprendre trés vite son utilité.

Pour toutes ces raisons, vous n'aurez aucune difficulté a
vous servir de votre logiciel et peut-étre pourrez-vous
méme vous passer du manuel. Mais vous risquez alors de
le sous-utiliser ou de vous compliquer inutilement la vie. En
effet, toutes les possibilités qu'il offre ne sont pas
également visibles ni toujours trés compréhensibles au
premier abord et vous risquez de passer a coté de
fonctions trés utiles.

Le premier objectif de ce manuel est de vous faire
découvrir tout ce que vous pourrez faire avec le logiciel. A
cette fin, il est organisé en doubles pages développant une
tache, une fonction, un résultat que vous pourrez
entreprendre ou réaliser.

La partie de droite vous montre le logiciel, ses écrans, ses
menus, ses dialogues et les états (tableaux, graphiques)
qu’il permet de produire.

La partie de gauche situe ce que fait le logiciel en terme de
finalité, d'utilité et de méthodes mises en ceuvre. Vous y
trouverez également une explication détaillée des modes
opératoires.

Si vous étes déja utilisateur du Sphinx, vous pourrez
rapidement identifier les nombreuses nouveautés et vous
retrouverez facilement vos habitudes.

Si vous découvrez ce logiciel, vous comprendrez
facilement son organisation et son systtme de
fonctionnement. La visite guidée que nous vous proposons
en tout début du manuel vous accompagnera dans vos
premiers pas. En vous reportant ensuite au manuel vous
apprendrez a vous en servir complétement et deviendrez
des experts.

En vous souhaitant un bon travail.

Yves Baulac, Jean Moscarola
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1. Questions et variables

Différents vocabulaires

Le Sphinx est un logiciel de traitement d'enquétes et, a ce
titre, il utilise le jargon des enquétes. On parle ainsi de
questions, de réponses, d'individus, de questionnaires, etc.

Mais le Sphinx permet aussi l'analyse des fichiers de
données provenant de bases de données dans lesquelles
le vocabulaire est différent et les variables étudiées ne sont
pas forcément des "questions". De méme, lorsque l'on
étudie des textes avec le Sphinx Lexica, I'unité statistique,
qui est le fragment de texte (paragraphe ou chapitre par
exemple), est trés éloignée de la notion de réponse.

Le tableau ci-contre pose le vocabulaire correspondant
dans les différents mondes que sont le traitement des
enquétes, la gestion des bases de données, les feuilles de
calcul d'un tableur, les logiciels de statistiques.

Lignes et colonnes

Pour bien comprendre les diverses phases de I'enquéte, il
est bon de se la représenter comme une feuille de calcul
comme on les voit dans un tableur.

La premiére ligne est le questionnaire (avec le nom des
variables).

Les autres lignes représentent chacune une réponse (ou
observation, individu, unité statistique, enregistrement).

Chaque colonne représente une variable, une question.

Dans une cellule, on a la réponse d'un individu a une
question. Ce peut étre un nombre (Quel est votre age ?) ou
un texte long (Racontez une décision que vous avez prise).

Nouvelles variables

Les données, telles qu'on les a recueillies, ne permettent
pas toujours de produire directement les résultats
escomptés. Il est nécessaire d'appliquer des traitements a
ces variables.

Les traitements consistent a créer de nouvelles variables,
résultant d'une opération arithmétique ou logique sur une
ou plusieurs variables initiales.

Ces nouvelles variables sont donc des nouvelles colonnes
dont le contenu est déterminé automatiquement par le
logiciel.

Ces colonnes correspondent donc a des "questions" (bien
qu'elles n'aient pas été effectivement posées) et se
retrouvent dans la liste des questions au méme titre que les
questions initiales.

Elles sont alors a la disposition de l'analyste pour étre
consultées, dépouillées, croisées, intégrées dans des
analyses multivariées.

Le Sphinx propose de trés nombreuses fonctions de
recodage qui sont décrites dans ce manuel a leur place
respective.

Nous rappelons ci-dessous les modes de recodage les plus

fréquemment utilisés :

e Transformer une variable fermée
modalités similaires et peu citées.

e Recoder une question ouverte : mettre I'age en classes,
regrouper des codes postaux en régions, convertir des
dates en années.

e Combiner des variables : déterminer des profils de
répondants, fusionner deux variables.

¢ Calculer arithmétiquement : moyenne de plusieurs notes.

o Utiliser les résultats des analyses factorielles : score sur
I'axe factoriel.

¢ Typologie interactive : regrouper les individus selon leur
position sur un graphique.

e Classification automatique :
"Classes".

e Créer des variables fermées a partir des questions
ouvertes : présence d'un mot, nombre de mots de la
réponse, ...

regrouper les

créer une variable fermée

Supprimer les variables

Les nouvelles variables calculées pourront étre supprimées
en les sélectionnant dans le questionnaire puis en
choisissant I'article Supprimer du menu Organiser.
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2. Recoder

La recodification consiste a transformer le format ou les
propriétés des données saisies a l'origine pour les rendre
plus maniables en cours d’analyse. C’est notamment le cas
lorsqu’on préfére traiter une variable numérique en créant
des tranches, lorsqu’on veut remplacer un code postal par
un intitulé de région, ou compléter I'étude d’une question
ouverte par une grille thématique. Le Sphinx offre dans
cette perspective une trés grande souplesse. On procédera
toujours en désignant la variable a transformer, et la
nouvelle variable créée. La transformation opérée
dépendra de l'article de menu choisi.

Etudier des textes

Cette fonction trés utile pour recoder les réponses aux
questions ouvertes textes est abondamment décrite dans
les derniers chapitres de ce manuel (Analyse de contenu,
codification et mesure lexicale...).

Mettre des numériques en classes

Le Sphinx présente systématiquement le dépouillement
des variables numériques en classes d'intervalles. I
applique par défaut un découpage en classes d’égale
amplitude, mais cette solution peut étre modifiée a partir de
I'article Mettre les numériques en classes.

Un histogramme permet de visualiser la distribution de la
variable. Les seuils peuvent étre modifié€s manuellement en
déplagant les triangles qui matérialisent les seuils ; ce qui
permet de modifier I'amplitude des classes en mettant
immédiatement en évidence l'effet sur les effectifs. Cet
écran propose aussi les boutons Ajouter et Supprimer
pour faire varier le nombre de classes. Il est également
possible de rentrer les seuils des nouvelles classes au
clavier grace au bouton Editer.

Ce découpage en classes peut étre conservé. A cet effet et
dans le but d’enrichir la base initiale, on crée une nouvelle
variable en utilisant le bouton Recoder sur une échelle.

Interpréter des codes et convertir des
dates

En utilisant un dictionnaire de codes on remplace
l'information codée par sa signification en clair. On procéde
d’'une maniére analogue pour les dates que I'on convertira
en mois, en jour de la semaine, en durée... Toutes ces
opérations peuvent donner lieu a la création d’'une nouvelle
variable et sont décrites dans le chapitre Tableaux de
listes : codes et dates.

Transformer et combiner*

Ce menu offre une boite a outils grace a laquelle vous
pourrez reprendre toutes vos variables et vous sortir de
toutes les difficultés.

e Transformer : il est possible de modifier la base initiale
pour regrouper les modalités d’une variable nominale,
créer a partir d'une seule variable plusieurs autres
(échelles, uniques, oui/non), calculer le nombre de
réponses d’'une fermée multiple, ou changer le statut
d’une variable.

e Combiner: dans ce cas, on combine l'analyse de
plusieurs variables pour en créer une nouvelle (fusion,
croisement, profil ou compteur).

¢ Redéfinir les variables : cette fonction permet de passer
des échelles aux numériques et de modifier rapidement
les noms et intitulés des variables.

e Cacher des variables : les variables cachées ne

figureront plus temporairement dans les listes
déroulantes.
* Modifications globales : ce chapitre regroupe un

ensemble de fonctions utiles pour modifier les données
(remplacer les non réponses, supprimer les colonnes
vides...).
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3. Tableaux de listes : codes et
dates

Fonctions communes aux codes et
aux dates

Dans le menu Recoder, les articles Interpréter les codes
et Convertir les dates ouvrent des tableaux a partir
desquels on peut effectuer des regroupements pour les
codes et des conversions pour les dates. Par ailleurs, un
ensemble de fonctions communes sont disponibles et
activées par les boutons suivants :

e Croiser présente chaque élément de la liste en ventilant
ses éléments selon les modalités d’'une autre variable.
Choisir la variable dans la liste et cocher Croiser le
tableau avec la variable. Décocher cette option pour
revenir au tableau simple. Le bouton Valeurs, actif dans
le cas du tableau croisé, permet de sélectionner le type
de valeurs a afficher (citations, pourcentages en ligne, en
colonne ou au total).

e Analyser fait passer dans I'environnement d’analyse et

donne accés a tous ses graphiques et tests. Attention,

seuls sont transférés les éléments sélectionnés ou les 50

premiers.

Caract. donne le détail des observations relatives a

I'élément sélectionné dans la liste. Un double clic sur la

ligne concernée provoque le méme effet.

Recoder permet de créer une nouvelle variable dans

laquelle on remplace la valeur du code ou de la date

originale par la catégorie a laquelle le code ou la date
appartient : par exemple, une région pour un code postal,
un jour de la semaine pour une date...

Interpréter des codes

Cette fenétre présente diverses possibilités proposées en

agissant sur les boutons :

* Réduire et Dictionnaire permettent de sélectionner dans
le code les éléments a considérer et douvrir le
dictionnaire nécessaire a leur interprétation. Ainsi, pour
interpréter un code postal avec le dictionnaire des
départements, on sélectionne les deux premiéres
positions du code.

o Interpréter selon les catégories du dictionnaire : le
menu déroulant en regard du bouton Dictionnaire
permet de regrouper les codes selon I'une des catégories
définies dans le dictionnaire. Rappel : la structure du

dictionnaire répond a la syntaxe suivante :
code= catégoriel= catégorie2= catégorie3

73= Savoie= Rhéne Alpes= Montagne
89= Yonne= Bourgogne= Nord

* Recoder : on peut créer autant de nouvelles variables
que de catégories présentes dans le dictionnaire des
codes. (Ex: créer la variable Département et la variable
Région a partir du code postal).

Convertir des dates

Les dates sont des codes de type particulier. On n’a pas
besoin de dictionnaire pour les transformer en année, en
mois, en jour de la semaine, ou pour calculer une durée.
L’exploitation du format particulier aux dates et le calendrier
interne de la machine permettent de faire ces conversions
de maniére automatique.

Un menu déroulant propose de choisir comment convertir
les dates de la liste.

Ces regroupements se font par jour de la semaine (lundi ...
Dimanche), par mois (Janvier...Décembre), par année ou
méme par mois/année (Janvier 1999... Décembre 1999
Janvier 2000...Décembre 2000)

La conversion en durée nécessite une attention
particuliere. On peut calculer une durée jusqu’a une date
donnée ou depuis une date donnée. Il est également
possible de calculer une durée entre deux dates.

Heures et minutes

Les variables de type date permettent aussi d’indiquer des
heures. De la méme maniére ces valeurs peuvent étre
regroupées, en heures rondes par exemple.

Remarque : si on veut calculer par exemple une durée de
séjour au service des urgences, on aura une variable heure
d’arrivée et une variable heure de sortie.

La différence ne se calcule pas aussi simplement parce
qu’elle peut étre supérieure a 24 heures.

Dans ce cas on utilisera la procédure de calcul d’'une
nouvelle variable avec le code suivant :
Si HEURE_SORTIE < HEURE ARRIVEE Alors

DUREE = 24 + HEURE SORTIE - HEURE ARRIVEE
Sinon

DUREE = HEURE SORTIE - HEURE_ARRIVEE
Fin Si
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4. Calculer un bareme

Un baréme est un ensemble de valeurs associées aux
modalités d’'une variable nominale ou d’'une échelle. Ces
valeurs sont équivalentes a une note affectée en fonction
de la réponse donnée. Calculer un baréme, c’est faire la
somme de toutes ces notes en fonction des réponses.

Etablir un baréme

On établit le baréme en affectant des valeurs aux modalités
des questions fermées (Voir le paragraphe Associer des
valeurs aux questions fermées). On peut également
revenir sur cette définition au moment du calcul du baréme.

La fonction Appliquer un baréme du menu Dépouiller
affiche un dialogue décrivant les résultats du baréme
(écran de bas ci-contre). On peut revenir sur la définition du
baréme en cliquant sur le bouton Baréeme.

Il suffit pour cela de rentrer au clavier la valeur de chaque
modalité en regard de son intitulé. On passe a la valeur
suivante en se servant des fleches du clavier ou en cliquant
sur la modalité concernée.

Le bouton Num. Auto permet, pour les échelles
notamment, de gagner du temps en appliquant, aux
modalités de la question sur laquelle se trouve le curseur,
I'un des systémes d’évaluation proposés.

On peut également sauvegarder un baréme ou ouvrir un
baréeme déja défini (boutons Ouvrir et Enregistrer). Ceci
permet de tester plusieurs systémes d‘évaluation différents.

Calculer le baréeme

L’article de menu Appliquer un baréme conduit
directement a une fenétre donnant, pour chaque
observation, la valeur du bareme.

La case a cocher Détail du score permet d'afficher les
différentes valeurs de I'observation dont le score est la
somme. La valeur maximum possible est rappelée au
dénominateur.

On a également la possibilité de faire afficher la valeur
d’'une variable de référence pour la confronter au résultat
du score. Cela peut étre un nom ou tout autre élément
susceptible d’expliquer le score global.

Exploiter la liste du baréme

La liste des individus affectés de leur score peut étre
transférée vers I'imprimante, dans un rapport, ou dans un
fichier (Transférer). On peut au préalable vérifier le détail
des observations sur lesquelles on peut avoir un
doute (bouton Détailler ou double clic sur la ligne pour voir
la fiche correspondante).

Ce type d’exploitation est trés utile pour évaluer les QCM
ou pour préparer des opérations de marketing direct (en
donnant un score a chaque personne a contacter).

Créer une variable score

On peut enfin enregistrer le résultat du baréme dans une
nouvelle variable score. Le bouton Variable conduit a
nommer la nouvelle variable. En validant, vous ajoutez a la
liste des variables une nouvelle variable numérique
disponible pour toute autre analyse.
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5. Transformer une variable

Au moment de l'analyse, il est fréquent de s'apercevoir que
la définition des variables dans le questionnaire n'est pas la
plus adéquate. On voudrait par exemple regrouper
certaines modalités, en supprimer d'autres, transformer une
question a réponses multiples en autant de variables
Oui/Non. En créant une ou plusieurs nouvelles variables,
on facilitera la suite de I'analyse. Sélectionner pour cela le
bouton Transformer une variable (article
Transformer/Combiner du menu Recoder). On peut
distinguer 3 cas.

Transformer une variable fermée

e Modifier les modalités d'une variable fermée
choisissez la variable a modifier dans la liste puis dans la
fenétre suivante, sélectionnez les modalités et cliquez sur
le bouton approprié. Terminez en choisissant de créer
une nouvelle variable ou de remplacer l'existante. Dans
ce dernier cas, l'information originale sera perdue.
Variable fermée a n modalités : a partir de la variable
sélectionnée, on crée une variable par modalité
enregistrant la présence ou l'absence du critére
correspondant.

Extraire de l'information sur les

fermées multiples

Une variable fermée multiple peut étre complétée par

une nouvelle variable qui enregistre le nombre de

réponses simultanées.

e A partir d’une variable ordonnée a n modalités et p
réponses possibles, on peut créer n variables fermées
échelles (chaque variable enregistre le rang pour lequel
la modalité est citée) ou p variables fermées uniques
(chaque variable enregistre la modalité citée en premier,
en second, ... au rang p).

Transformer une variable en variable

ouverte
Ouverte numérique : transformer une fermée échelle ou
unique en numérique.
Ouverte texte : transformer une variable quelconque en
variable texte. C'est intéressant quand on part d'une
fermée multiple contenant de nombreuses réponses.
Variable fermée multiple : pour connaitre le nombre de
réponses des interviewés. Trés intéressant pour les
questions de notoriété assistée. On calcule ainsi le
nombre de marques ou d'objet connus.

Transformer une variable en variable
fermée

On peut ainsi transformer une numérique en échelle ; ce
qui est intéressant quand la numérique a peu de valeurs
différentes.

La création de nouvelles variables

Lorsque la transformation ne génére qu'une nouvelle
variable, on lui donne un nom avec la possibilit¢ de la
substituer a la variable originale lorsque cela a un sens.

Quand la transformation génére plusieurs variables, le nom
des nouvelles variables est donné automatiquement en
ajoutant une extension. Pour éventuellement revenir sur
ces appellations, utilisez I'option Redéfinir les variables
du dialogue Transformer / Combiner. Vous pouvez
également revenir le faire au stade du questionnaire mais
ceci est plus long.

Attention : Lorsque le nom est donné automatiquement,
vous pouvez avoir l'impression que rien ne s'est passé. La
consultation de la liste des variables (raccourci F3) vous
convaincra du contraire.
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6. Calculer une nouvelle variable*

Vous pouvez en toute liberté calculer de nouvelles valeurs
a partir de vos données. Par exemple, un budget global en
additionnant les dépenses a différents postes, établir un
score de satisfaction a partir de plusieurs échelles,
convertir des unités, compter le nombre d’observations
sans réponse a plusieurs variables...

Le langage Visual Basic est maintenant intégré au logiciel ;
ce qui vous donne toute latitude pour définir vos formules
ou les procédures plus complexes que vous programmerez
directement dans Sphinx. Un assistant vous guide pas a
pas et si vous ne connaissez rien a la programmation, des
modeles vous sont proposés. lIs couvrent les cas les plus
courants et vous donneront ainsi 'occasion de vous initier a
Visual Basic.

Le calcul ou le programme est directement exécuté et vous
pouvez contrOler les résultats obtenus avant de les
enregistrer dans une nouvelle variable. La définition est
conservée ; ce qui vous permettra de mettre a jour les
valeurs calculées aprés des saisies supplémentaires ou
apres des modifications dans les données.

Choisir un mode de calcul

On lance les fonctions de calcul dans le menu
Approfondir, avec larticle Calculer une nouvelle
variable.

Trois choix sont offerts : Calculer une nouvelle variable,
Recalculer une variable, Exécuter un calcul
quelconque.

Dans tous les cas, on est amené a définir un mode de
calcul. Un assistant vous guide dans cette tache.

Définir un mode de calcul ou écrire un
programme

On écrit la formule de calcul dans la fenétre qui apparait
apres le premier choix. Deux menus déroulants donnent la
liste des variables de I'étude et des fonctions disponibles.
On peut écrire la formule désirée en cliquant dans ces
listes.

Par exemple ci-contre, on a choisi Fonctions
mathématiques et parmi celles-ci, la fonction Log. Dans la
fenétre, V=Log( ) se trouve affiché. Pour préciser la
variable dont on veut calculer le logarithme, on sélectionne
Variables (liste de gauche) puis Dépense. On compléte
enfin la formule au clavier : V=Log(DEPENSE)/2. Le
bouton Syntaxe permet de rectifier la formule ou renvoie
un message d’erreur.

Dans le cas présent, on utilise le bouton Options pour
préciser que les non-réponses doivent étre remplacées par
la valeur moyenne de la variable.

Créer une nouvelle variable

Lorsque la formule est écrite, on passe a la suite avec
Suivant. Si la formule est correcte, le résultat du calcul est
affiché pour chaque observation.

Il faut enfin donner un nom a la nouvelle variable en
complétant éventuellement son libellé et en précisant son
type. La formule est conservée en mémoire et pourra étre
exécutée de nouveau pour recalculer la variable en cas de
modification des données.
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7. Recalculer une variable et
utiliser les modeéeles*

Recalculer une variable peut répondre a 2 objectifs : mettre
a jour les valeurs calculées apres une nouvelle saisie ou
modifier les valeurs de la saisie originale pour lui substituer
de nouvelles valeurs. Dans tous les cas, on commencera
par définir la variable a modifier.

Recalculer les valeurs d’une variable

On choisit la variable que I'on veut recalculer dans la liste
déroulante qui se trouve en haut de la zone de définition.
On définit ensuite le mode de calcul en appliquant les
mémes méthodes que pour la création d'une nouvelle
variable. Le résultat du calcul viendra se substituer aux
valeurs initiales de la variable.

Mettre a jour les calculs de variables

On sélectionne la variable a recalculer. Sa formule apparait
dans la zone de définition. Il suffit alors de valider en
choisissant Suivant. Dans le cas d’'une nouvelle saisie,
cette opération devra étre répétée pour chacune des
variables recalculées.

Utiliser les modéles

On peut écrire dans la zone de définition, des programmes
en Visual Basic. Le bouton Modéles en propose un certain
nombre, correspondant a des applications courantes.

Dans le modéle, le nom des variables n’est pas spécifié.
C’est a vous de le rentrer en utilisant les listes déroulantes
proposées a cet effet.

Dans le cas du calcul d’'une nouvelle variable, celle-ci est
toujours dénommeée V. Toutes les autres doivent étre
désignées par leur nom dans la base. On peut entrer leur
nom directement ou a partir de la liste des variables
(moyen le plus fiable pour éviter les erreurs de frappe).
Voici quelques exemple de modéles :

e Qualifier un individu par le nombre de non réponses a 2

questions :

n=20

Si V1.EstNonreponse Alors
n=n+1

FinSi

Si V2.EstNonreponse Alors
n=n+1

FinSi

V=n
o Calculer une variable centrée réduite :
(V1 - V1.Moyenne) / V1.EcartType

¢ Nombre entier compris entre - 100 et 100 :
V = PartieEntiere(100*(0.5-
ValAléatoire(1l)))

Créer vos propres modeéles

Les modéles sont enregistrés dans un fichier, dont le
chemin d’accés est le suivant :

Sphinx2000\SphCalc\modéles.txt.

Chaque modéle est composé de deux lignes de
commentaires « nom du modele » et « texte de définition ».
Suivent les lignes de programme.

En ajoutant vos modeles a la fin de ce fichier, ils
apparaitront dans la liste déroulante de I'assistant.
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8. Combiner des variables*

Un questionnaire forme un tout et c'est en examinant les
réponses données a plusieurs questions qu'on peut le
mieux caractériser le répondant : définir des profils, donner
une note en fonction des choix effectués, définir de
nouvelles catégories... Le dialogue Combiner des
variables (de l'article Transformer / Combiner dans le
menu Recoder) offre dans cette perspective de
nombreuses possibilités.

Calculer un score en pondérant les
réponses

On donne un poids a certaines modalités de réponses. En
fonction des choix effectués par le répondant, on lui
attribue une note qui est la somme des points obtenus. On
utilise pour cela une variable Compteur. Pour la définir, il
faut indiquer quelles modalités de quelles variables
interviennent dans le calcul et pour quel poids. Le dialogue
permet de sélectionner les variables (liste Variable), les
modalités (en cliquant dans la fenétre) et de fixer les poids
(Poids). Le bouton Ajouter permet d’ajouter une nouvelle
condition dans la liste des éléments définissant le
compteur.

Définir une variable fermée dont les
modalités sont des profils

Il est courant d'utiliser des nomenclatures complexes
combinant différents profils. Un profil est le résultat de
plusieurs conditions définies a partir de plusieurs variables.

Le dialogue Profils permet de les définir et d'en faire les
modalités d'une seule variable; ce qui permettra de
combiner les résultats de plusieurs variables pour les faire
apparaitre dans une méme analyse. Ceci est
particulierement utile pour faire apparaitre les profils des
différentes strates dans un méme tri a plat ou dans un
tableau croisé avec une autre variable.

Dans la partie gauche du dialogue, le bouton Définir le
profil permet de choisir les variables et les modalités qui le
définissent. On obtient un profil en ajoutant plusieurs
conditions  (bouton  Ajouter). On  définit  ainsi
successivement plusieurs profils qui viennent s'ajouter
dans la liste de gauche (bouton Ajouter pour ajouter un
nouveau profil).

Définir une variable combinant les

modalités de 2 variables

* Fusion simple : ceci permet d'ajouter les modalités de 2
variables pour créer une nouvelle variable ajoutant les
modalités de la premiére a celles de la seconde (les
modalités identiques sont répétées).

e Fusion composée : elle permet de réunir les modalités
de 2 variables sans que les modalités identiques ne
soient répétées, méme si leurs effectifs s'ajouteront dans
la statistique de la nouvelle variable. Ce type de fusion
est utile quand deux questions ont des modalités
communes.

e Fusion croisée : les modalités de la nouvelle variable
croisent les modalités d'origine. Le nombre de modalités
de la nouvelle variable est le produit des modalités des
deux variables de départ.

Multi Oui/Non

Dans le questionnaire, l'usage des questions Oui/Non
facilite les réponses, mais alourdit le traitement. On peut
alors créer aprés coup une seule variable a réponses
multiples regroupant plusieurs variables Oui/Non.

Verbose

Permet de présenter sous la forme d'un texte I'ensemble
des réponses a un questionnaire.

Repérer les observations

L'identificateur permet de donner un numéro ou un code
d'identification.

Variable « Strates »

Il s’agit de créer une variables dont les modalités sont
parmi les strates crées. La variable sera unique ou multiple,
le nombre de réponses possibles sera calculé
automatiquement.

Cette combinaison est plus intéressante que les profils
dans la mesure ou les définitions de strates sont
conservées. Il sera ainsi plus simple de relancer le
processus aprés modification des données :

e Supprimer la variable précédemment calculée

* Recréer une variable sur ces mémes strates
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9. Modifier des variables*

On éprouve souvent, en cours de travail, le besoin de
modifier une ou plusieurs variables, de réduire I'ensemble
des variables a analyser ou de reprendre la base de
données pour la clarifier.

Modifier la définition d'une variable

Toutes les opérations consistant a modifier la définition
d'une variable peuvent bien sir étre effectuées dans le
stade du questionnaire.

Mais il existe une procédure simplifiée qui permet de le
faire au stade des traitements. Ainsi, dans le dialogue
Redéfinir les variables, disponible dans [larticle
Transformer / Combiner du menu Recoder, vous pourrez
plus rapidement changer le nom de la variable ou modifier
son statut (Unique / Echelle et Multiple / Ordonnée) pour
revenir immédiatement sur I'analyse souhaitée.

Cacher des variables

Le bouton Cacher des variables, proposé dans la fonction
Transformer/Combiner du menu Recoder, affiche la liste
des variables. En agissant sur les boutons Cacher et
Montrer, on marque et démarque les variables
sélectionnées.

Les variables cachées, marquées d'un x, n'apparaitront
plus ni dans les listes déroulantes de sélection des
variables dans le stade des traitements, ni dans la mise en
page et I'impression des questionnaires. Cette fonction est
trés utile quand on travaille sur des données contenant un
grand nombre de variables.

Numéroter les observations

Cette fonction, voisine de la fonction Identificateur décrite
dans le paragraphe Combiner des variables, permet
d'affecter a chaque observation un numéro d'ordre
correspondant a son rang dans la table des données.

Elle permet également de définir des parties dans
'ensemble de la base ou dans un sous-ensemble
d’individus définis par les modalités d'une variable fermée.

Cette possibilité est particuliérement intéressante lorsqu'on
traite des textes longs, fragmentés en phrases ou
paragraphes. On pourrait ainsi calculer, pour chaque
fragment, dans quelle partie du sous-ensemble considéré il
se situe (début, milieu, fin... de l'interview, du document...).
Cocher Reconstituer x parties pour définir par rapport a
quel découpage vous souhaitez repérer les observations.
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10. Décrire des observations en
cours d’analyse

Il est fréquent qu'en cours d’analyse, on ait envie de
marquer certains individus. A titre d’exemple, ce besoin
peut se manifester dans les cas suivants.
e Qualification de fichier : chaque fois qu'on observe des
non réponses dans un tableau, on peut étre amené a
marquer les individus correspondants pour faire une
strate des bonnes réponses et éliminer d’'un seul coup les
mauvaises réponses ou les corriger.
En marketing direct, dans I'analyse des tableaux a plat ou
croisés, on repére des cas auxquels on est amené a
appliquer différentes stratégies de prospection. On
souhaite alors noter les individus correspondants en les
marquant dans une variable qu’on reprendra ensuite pour
organiser un mailing.
e En analyse lexicale, on peut désirer marquer les
différenciations sémantiques révélées par la navigation
lexicale en faisant une analyse de contenu a la volée.

Dans tous ces cas, on souhaite pouvoir décrire des
individus en les codant, un par un ou globalement, pour les
propriétés qu’ils révélent au cours d’'une analyse (tableau a
plat, tableau croisé...). Cette fonction Décrire est
disponible a l'intérieur du dialogue Caracteériser applicable
aux différentes analyses (tableaux a plat et croisés, cartes)
et dans le contexte de I'atelier lexical. Elle fonctionne d’'une
maniére analogue a I'analyse de contenu.

Décrire les individus dans un tableau

Pour marquer tous les individus correspondant a la cellule
d’un tableau, il suffit de faire un double clic sur celle-ci. La
fenétre Caractériser s'ouvre sur ce sous-ensemble. Elle
permet de prendre connaissance des individus concernés
et comporte un bouton Décrire qui ouvre sur un dialogue
analogue a celui de I'analyse de contenu. Choisissez la
variable cible dans laquelle vous voulez marquer vos
individus, créez une nouvelle variable si nécessaire. Dans
le dialogue Décrire les observations caractérisées, vous
cocherez les modalités appropriées ou en créerez de
nouvelles si nécessaire. En agissant enfin sur Coder, vous
lancerez la modification de la variable cible. Un dialogue
vous avertit de ce fait (les données correspondant au
tableau analyseé restent, elles, inchangées).

Décrire a partir de I'atelier lexical

Dans I'atelier lexical, le bouton Décrire méne au méme
dialogue. Dans la fenétre de codification, on a le choix
entre: marquer une seule observation, marquer
'observation courante (Coder) ou marquer toutes les
observations contenant le ou les mots marqués dans le
lexique (Coder tout).

Cela permet de vérifier dabord le contenu des
observations ayant cité le mot sélectionné dans le lexique,
puis de les marquer une a une ou de toutes les marquer a
la fois.
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